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RESUMEN

Esta investigacion exploratoria examina un interesante conflicto entre
stakeholders por el uso de bienes o recursos de uso comln para el turismo.
Metodolégicamente el analisis se basa en un estudio de caso con un enfoque cualitativo,
que consigna entrevistas semiestructuradas, observacion participante y andlisis de
documentos relevantes relacionados con el caso. Desde que en el afio 2008 operadores
externos a la comunidad comenzaron a ofrecer experiencias de buceo en jaula con
tiburones en Stewart Island, Nueva Zelanda, la comunidad local ha presentado una fuerte
oposicion hacia esta actividad, especialmente por parte de los buzos comerciales que
trabajan en estas aguas extrayendo abalones. Ellos piensan que la alimentacion de
tiburones por parte de los operadores turisticos podria afectar el comportamiento de estos
depredadores, poniendo en peligro no solo su medio de subsistencia, sino también sus
vidas. La presente investigacidn busca describir, caracterizar y analizar el conflicto dado,
identificando los aspectos clave que podrian estar dificultando su solucién. Para esto, el
conflicto es estudiado utilizando el enfoque de gestion llamado Co-gestion Adaptativa.
Se utiliz6 este enfoque como paradigma de anlisis debido a que ha probado ser una
eficiente herramienta para solucionar conflictos basados en el uso de recursos de uso
comun, especialmente porque permite a las partes involucradas aprender de las otras,
permitiéndoles lidiar con problemas de gestién cada vez mas complejos a través de la
generacion de procedimientos que permiten solucionar conflictos presentes y futuros de
una manera eficiente. El andlisis del conflicto muestra la ausencia de esfuerzos de ambas
partes para intentar alcanzar una solucion debido a las fuertes posiciones antagonistas,
siendo la falta de confianza un obstéaculo clave para la colaboracion. Ademas, se evidencia
la falta de un liderazgo que guie a las partes hacia un entendimiento. Este caso ofrece una
interesante oportunidad para observar la complejidad de los sistemas socio-ecoldgicos
como una fuente de recursos de uso comun.
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ABSTRACT

This exploratory research examines an interesting conflict, between
stakeholders, over the use of goods or resources commonly used for tourism.
Methodologically, the analysis is based on a case study with a qualitative approach, which
records semi-structured interviews, participant observation and analysis of relevant
documents related to the case. Since, in 2008, operators outside the community began
offering shark cage diving experiences in Stewart Island, New Zealand, the local
community has been strongly opposed to this activity, especially by commercial divers
working in these waters extracting abalones. They think that shark feeding by tour
operators could affect the behavior of these predators, endangering not only their
livelihoods, but also their lives. The present research seeks to describe, characterize and
analyze the given conflict, identifying the key aspects that could be hindering its solution.
For this, the conflict is studied using the management approach called Adaptive Co-
management. This approach was used as an analysis paradigm because it has proven to
be an efficient tool for resolving conflicts based on the use of common use resources,
especially because it allows the parties involved to learn from each other, allowing them
to deal with management problems that are, at each time, more complex through the
generation of procedures that allow to solve present and future conflicts in an efficient
way. The conflict analysis shows the absence of efforts by both parties to try to reach a
solution due to strong antagonistic positions, and the lack of trust being a key obstacle to
collaboration. In addition, there is evidence of the lack of leadership that guides the parties
towards an understanding. This case offers an interesting opportunity to observe the
complexity of socio-ecological systems as a common resource source.

Key words: Conflict, Common-pool Resources, Shark Cage Diving, Adaptive Co-
Management, New Zealand

I.INTRODUCCION

La presente investigacion busca comprender los aspectos mas
importantes del conflicto que ocurre en Stewart Island, Nueva Zelanda,
que dice relacion con las operaciones de buceo con tiburones que
comenzaron hace algunos afos en dicho lugar y la fuerte oposicion que la
comunidad local, en especial los buzos comerciales, ha generado en contra
de estas operaciones, que son llevadas a cabo por Neozelandeses de fuera
de la comunidad.

Stewart Island es la isla méas austral de Nueva Zelanda, separada de
la Isla Sur por un estrecho de 25 km de ancho. La escasa poblacion que
fluctta alrededor de las 400 personas vive en y alrededor del Unico pueblo,
Oban. Las caracteristicas de la Isla y una antigua tradicion pesquera, hacen
que las dos actividades econdmicas méas importantes sean la pesca y la
extraccion del abaléon (Paua en Maori), y el turismo de naturaleza,
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desarrollado especialmente por gente que llega a la Isla a recorrer el parque
nacional Rakiura.

Desde que las operaciones de buceo en jaula con tiburones (BJT)
comenzaron el afio 2008, llevadas a cabo por Neozelandeses de fuera de
Stewart Island, en la comunidad de dicha isla ha habido una fuerte
oposicion por parte de la comunidad local. EI BJT consiste en la
observacion de tiburones, generalmente blancos (Carcharodon
carcharias) desde jaulas inmersas en el agua. La gente esta preocupada,
porque piensa que cualquier actividad que involucre a tiburones blancos
involucra riesgos, especialmente para una poblacion que ha estado
vinculada al mar por generaciones, y que lo utiliza a diario tanto por
razones recreativas como comerciales. La principal causa para este miedo
0 panico moral (Dobson, 2008) es que los operadores de BJT utilizan
restos de pescado con sangre (chumming) y carnadas para atraer los
tiburones a los barcos, lo que es percibido por las personas como que los
operadores estan alimentando a los tiburones. El problema de esto es que
las personas piensan que el alimentar a los tiburones puede afectar el
comportamiento de dichos animales haciéndolos més agresivos hacia los
humanos, poniendo en peligro tanto sus vidas como su medio de
subsistencia. La posicion de los operadores es que ellos no estan generando
impactos negativos sobre la comunidad, por lo que no son responsables
por el conflicto existente. En el afio 2008, cuando las operaciones
comenzaron, no existia en Nueva Zelanda un marco regulatorio para esta
actividad, por lo que el conflicto entre las distintas partes interesadas fue
paulatinamente escalando debido a la falta de una autoridad que marcara
la pauta al respecto.

El presente articulo examina el conflicto descrito desde la Optica de
la Co-gestion Adaptativa (CA) como marco para el analisis, centrdndose
principalmente en el aspecto colaborativo como elemento de resolucion de
conflictos. La razon de la utilizacion de este enfoque para el analisis del
conflicto se basa en que la gestion sustentable de recursos de uso comun —
como lo seria el mar en este caso— requiere de enfoques de gestion que
comprendan la complejidad de los sistemas socio-ecoldgicos. En este
sentido, la Co-gestién Adaptativa es un enfoque que ha surgido como una
respuesta a los desafios que enfrenta la gestion de los recursos naturales al
combinar el proceso de aprendizaje dindmico de la gestion adaptativa con
los vinculos caracteristicos de la gestion colaborativa (Olsson, 2004). La
CA ha sido implementada con éxito para gestionar una amplia gama de
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recursos naturales en todo el mundo, convirtiéndose en un enfoque
interdisciplinario util para identificar nuevas estrategias innovadoras para
hacer frente a problemas complejos e incertidumbre en la gestion de
sistemas socio-ecoldgicos (Berkes et al., 2007).

Il. EL BUCEO EN JAULA CON TIBURONES

La industria mas importante y con mas desarrollo en el turismo de
observacion de fauna marina es actualmente la observacion de ballenas.
Esta se ha convertido en una industria global que genera méas de mil
millones de ddlares por afio (Richter et al., 2006 ). Sin embargo, otras
especies también son utilizadas como atraccion por la industria del turismo
marino y, aunque no generan tanto dinero como la observacion de ballenas,
se estan volviendo importantes no solo para las comunidades locales, sino
también para la industria turistica mundial. Este es el caso del turismo de
tiburones, el cual ha sido descrito como "una nueva frontera en la demanda
turistica de fauna marina” (Dobson, 2008, p. 49). Los tiburones se han
convertido en un atractivo para muchas personas gracias a su fama de
peligrosos depredadores. Existen numerosos ejemplos en la cultura
popular, en especial el cine y la televisién, que muestran a los tiburones
como monstruos devoradores de humanos, siendo quizas el méas conocido
el de la pelicula de Steven Spielberg “Jaws” (“Tibur6n” en Latinoamérica).
Es justamente esta “demonizacion” de los tiburones lo que ha generado
que los encuentros con tiburones sean especialmente atractivos para el
mercado del turismo de eco-aventura (Dobson, 2008).

El turismo de tiburones puede ser una fuente importante de
ingresos, no solo para los operadores turisticos, sino también para las
comunidades locales. Este tipo de turista no sélo gasta dinero en la
experiencia de bucear con tiburones, sino también en tours, alojamiento,
comidas, suvenires y otros items. En la literatura se describen varios
ejemplos de la contribucion econdémica y social del turismo de tiburones a
las economias locales principalmente a través del ingreso y la creacion de
empleos (Davis et al., 1997, Cardenas-Torres et al., 2007, Dearden et al.,
2008, Dobson, 2008, Jones et al., 2009, Catlin y Jones, 2010, Pierce et al.,
2010, Gallagher y Hammerschlag, 2011). Aproximadamente medio millon
de buceadores al afo fotografian, alimentan y bucean con tiburones,
contribuyendo con millones de ddlares a las economias locales y
regionales (Topelko y Dearden, 2005). Hay mas de 300 sitios de buceo con
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tiburones en 40 paises, y nuevos sitios se descubren o crean cada afio,
ofreciendo la oportunidad de ver, nadar, tocar e incluso alimentar a los
tiburones (Carwardine y Watterson, 2002). Gallagher y Hammerschlag
(2011) identificaron un total de 376 operaciones de turismo de tiburon en
83 localidades y ocho regiones geograficas alrededor del mundo.

El tipo de experiencia que ofrece el turismo de tiburones varia
segun la ubicacion y las especies observadas (Topelko y Dearden, 2005).
Hay especies inofensivas para el hombre como el Tiburén Ballena
(Rhincodon typus), con los cuales se puede bucear sin proteccion. El riesgo
y por lo tanto las medidas de proteccion aumentan junto con la agresividad
de la especie. Los encuentros con tiburones blancos (Carcharodon
carcharias) se llevan a cabo a través del buceo en jaulas, generalmente de
metal sumergidas en el mar, desde las cuales los turistas observan estos
animales en su propio habitat (Dobson, 2008). El buceo en jaula con
tiburones (BJT) presenta algunas controversias debido a que estudios
sugieren que las interacciones a largo plazo entre los tiburones, los buzos
y los barcos, pueden provocar efectos negativos en el comportamiento de
los tiburones, especialmente cuando se utilizan cebos y/o carnadas para
atraerlos y asegurar su avistamiento (Quiros, 2007, Dobson, 2008). La
alimentacion de tiburones por parte de humanos se ha descrito como la
causa de una respuesta de tipo pavloviana al sonido de los motores de los
barcos (Burgess, 1998, Dobson, 2008), lo que podria generar
comportamientos agresivos hacia los buzos y nadadores, generando las
consecuentes reacciones adversas de las comunidades locales (Dobson,
2008).

[1l. LOS RECURSOS DE USO COMUN

Conflictos en donde estan involucrados distintos stakeholders o
actores interesados en la utilizacion de ciertos recursos naturales, y cuya
utilizacion del recurso puede afectar el uso de este por parte de otros
stakeholders, son conflictos por uso de recursos de uso comun (Ostrom et
al., 1994). Estos son entendidos como recursos en donde la exclusion de
cualquiera de los usuarios que se benefician de estos es costosa, y la
explotacion por un usuario reduce la disponibilidad del recurso a otras
partes interesadas (Moore y Rodger, 2010). En el caso en cuestion, la
explotacion de los tiburones para uso turistico por uno de los usuarios —los
operadores de BJT—, podria reducir la disponibilidad del recurso mar a
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otros stakeholders tales como la comunidad local, especialmente los
usuarios comerciales y recreacionales del recurso mar. Los recursos de uso
comun son potencialmente susceptibles a la llamada "tragedia de los
comunes” (Hardin, 1968 344: p. 1243), que se refiere a como los recursos
naturales estdn condenados a la sobreexplotacion cuando no estan
controlados por el sector privado o el gobierno. Sin embargo, aunque los
recursos de uso comun pueden ser condenados a la extincion, las
propiedades y los recursos que se mantienen en comdn —pero no de acceso
abierto— pueden ser manejados de una manera sostenible a traves de, por
ejemplo, sistemas de gobernanza que involucren la participacion de todos
los stakeholders involucrados (Ostrom et al., 1994, Moore y Rodger,
2010).

IV. EL CONFLICTO POR EL BJT EN STEWART ISLAND

Ubicada a 25 km al sur de South Island (la Isla Sur de Nueva
Zelanda), separada de esta por los 25 km del Foveaux Strait, se encuentra
Stewart Island. La isla tiene unos 75 km de longitud y 45 km en su punto
mas ancho, con una superficie de 1.746 km?, siendo la tercera mas grande
en Nueva Zelanda. Aunque la Isla es similar en tamafio a Singapur (Hall,
2006), tiene menos de 21 km de caminos para autos pero mas de 280 km
de senderos. Esto se debe a que el Parque Nacional Rakiura cubre
alrededor de 157 000 hectéreas, representando aproximadamente el 85%
de la Isla (Department of Conservation, 2013). Incluyendo otras areas de
conservacion, el Departamento de Conservacion (DOC) tiene a su cargo
alrededor del 92% del territorio la Isla. Si a esto se le suma que la tierra
Maori representa el 6% de la superficie de la Isla, se observa que solo el
2% es de propiedad privada, cuya mayor parte se encuentra entre
Halfmoon Bay —en donde se encuetra Oban, el Unico pueblo-y el brazo
del norte de Paterson Inlet (Peat, 2010). Stewart Island tiene
aproximadamente 400 residentes permanentes (Statistics New Zealand,
2006). El pueblo de Oban, ubicado en Half Moon Bay, es la puerta de
entrada para los visitantes de la Isla y el Parque Nacional Rakiura. Oban
tiene un hotel-pub-restaurante, una oficina de correos, algunas tiendas, un
minimarket, una cafeteria, varios tipos de alojamiento (B&B, mochileros,
autoservicio), un muelle y un aerédromo.
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Figura 1: Mapa de Stewart Island.
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Fuente: (Oyarzin, 2017).

La economia de Stewart Island esta basada principalmente en dos
actividades economicas: la industria pesquera y el turismo. La industria
pesquera estd manejada a través de sistemas de cuotas para controlar la
sobreexplotacion, lo que ha producido que esta esté en manos de un
pequefio niumero de empresas integradas verticalmente, afectando la
subsistencia de muchos pescadores comerciales de la Isla, limitando tanto
la cantidad de recurso que pueden extraer, como el nimero de personas
con acceso a la pesca (Peat, 2010). Algunos antiguos pescadores
comerciales han pasado de la pesca al turismo gracias al creciente interés
por los viajes de avistamiento de aves pelagicas, de buceo, charter de
pesca, y tours de naturaleza en general, creando nuevos puestos de trabajo
para los islefios (Peat, 2010). Hasta cierto punto, el turismo ha compensado
a los pescadores comerciales por su pérdida (Lovelock et al., 2010).
Histdricamente, han habido pocos asentamientos humanos en la isla, lo
que ha permitido la preservacién de ecosistemas pristinos caracterizados
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por una gran diversidad de flora y fauna (Lovelock et al., 2010), lo que ha
sido aprovechado por una industria turistica incipiente basada
principalmente en la observacion de flora y fauna

El buceo para la extraccion de Paua (nombre Maori para el abalon)
es la actividad pesquera mas relevante en relacion con el presente caso.
Las especies de Paua extraidas en Stewart Island son la Blackfoot Paua
(Haliotis iris) y la Yellowfoot Paua (Haliotis australis). La Paua se
considera un articulo de lujo en Asia y se reserva tradicionalmente para las
ocasiones especiales. Un kilo de paua en los mercados asidticos puede
costar un promedio de USD 75. Los buzos de Paua son muy apreciados y
respetados entre la comunidad de la Isla. Aunque no hay muchos buzos
que vivan permanentemente en la Isla, los que gastan su dinero en Oban
hacen una importante contribucién a la economia local. Cuando los buzos
de Paua no estan buceando, se dedican a otras actividades dentro de la
comunidad de la Isla. La mayoria de ellos tienen familias, crian a sus hijos
en la Isla, contribuyen a la escuela y participan en actividades sociales y
voluntariados.

En el afio 2008 el primer operador de BJT, un Neozelandés
proveniente de la Isla Sur, comenzo a operar en Stewart Island. Estas
operaciones se llevan a cabo alrededor de unas pequefias islas ubicadas en
el Foveaux Strait en un rango de 7 a 30 km de Oban (las islas Edward,
Jacky Lee, Titi/Muttonbird y Ruapuke). En estas aguas habita
temporalmente un cardumen de tiburones blancos, atraidos por las
colonias de focas que viven en dichas islas. Si bien el cardumen habita
principalmente en dicho lugar, se han producido avistamientos alrededor
de toda la Isla, incluso en el Paterson Inlet y en Halfmoon Bay, la bahia en
donde se encuentra el pueblo de Oban. Como ocurre en muchas
comunidades islefias, la poblacién por generaciones ha tenido una estrecha
relacion con el mar, tanto desde el punto de vista comercial como cultural.
La gente pesca, extrae moluscos, se bafia, bucea, practica deportes
acuaticos, etc. Es por esto que en Stewart Island ha habido una fuerte
oposicion por parte de la comunidad local hacia el BJT. La gente esta
preocupada, porque piensa que cualquier actividad que involucre a
tiburones blancos, involucra riesgos para ellos. Como se menciond
anteriormente, la principal causa para este miedo o panico moral es el
posible efecto pavloviano descrito anteriormente producido por las
operaciones de BJT. Los pobladores piensan que el alimentar tiburones
puede afectar su comportamiento, poniendo en peligro no solo su medio
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de subsistencia, sino también sus vidas. Esta aprehension por parte de la
comunidad tiene una base cientifica. Estudios sefialan que el uso de
alimento para atraer los tiburones a los barcos con turistas si puede generar
el condicionamiento pavloviano mencionado en estos, ya que podrian
relacionar el sonido de los motores de las embarcaciones con comida. Esto
puede desencadenar un comportamiento agresivo en busca de alimento
hacia las personas que puedan estar nadando, buceando o en pequefios
botes cada vez que los animales sientan el sonido de cualquier
embarcacion poniéndolas en riesgo (Burgess, 1998, Dobson, 2006,
Dobson, 2008).

Frente a las acusaciones y molestia de la comunidad, los dos
operadores de BJT existentes afirman que sus actividades no revisten
peligro para los habitantes de la Isla. Insisten en que no estan afectando el
comportamiento de los tiburones, ya que no los alimentan durante los
encuentros. Solo utilizan una mezcla de sangre y pescado molido
(chumming) para atraerlos al lugar de avistamiento, y una carnada
consistente en un trozo de pescado congelado para acercarlos a la jaula.
Los operadores afiaden ademas que, en el caso de algun ataque de un
tiburén a alguna persona, no es posible asignarles la responsabilidad a
ellos, ya que es imposible demostrar que el comportamiento agresivo por
parte de los tiburones haya sido necesariamente inducido por el BJT.

Cuando las operaciones de BJT comenzaron no existia en Nueva
Zelanda un marco regulatorio para esta actividad, por lo que la comunidad
no tenia herramientas legales para afrontar esta situacion. Esto provocd
que tanto la preocupacion de la comunidad y el consecuente grado de
rechazo hacia las operaciones fueran escalando, y si bien hasta la fecha de
la realizacién de la investigacion de campo no se habian presentado
episodios de violencia entre actores involucrados, si se habian producido
ciertas situaciones que evidencian la existencia de un conflicto, una de las
cuales involucré incluso la muerte —oficialmente accidental- de un
ejemplar de tiburon blanco, especie protegida en Nueva Zelanda.

El conflicto existente se produce por el uso de recursos de uso
comun, ya que hay dos grupos de actores (operadores de BJT y la
comunidad de Stewart Island) que utilizan el mar (recurso de uso comun),
y el acceso de uno de los grupos al recurso afecta el acceso del otro. La
solucion de este tipo de conflictos pasa por la implementacion de sistemas
de gobernanza que involucren la participacion de todos los stakeholders o
grupos de interés involucrados, que aseguren una gestion sostenible de los
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recursos (Ostrom et al., 1994, Moore y Rodger, 2010). Al respecto, el
enfoque de gestién Illamado Co-gestion Adaptativa presenta una
interesante alternativa de modelo para la gestion sustentable de recursos
de uso comun, y la solucién de conflictos asociados a estos recursos.

V. LA CO-GESTION ADAPTATIVA

Gestionar adecuadamente situaciones como la descrita en este
articulo, en donde hay involucrados distintos actores en el uso de recursos
de uso comun, requiere de enfoques de gestidbn que comprendan la
complejidad de los sistemas socio-ecoldgicos, y que generen sistemas de
gobernanza que permitan la participacion de multiples stakeholders en el
uso y gestion sustentable de los recursos. En este sentido, la Co-gestion
Adaptativa (CA) es un enfoque que ha surgido como una respuesta a los
desafios que enfrenta la gestion de los recursos naturales dentro de un
contexto de sistemas socio-ecolégicos, y que se basa en la combinacion
del proceso de aprendizaje dindmico que aporta la gestion adaptativa, con
los vinculos entre stakeholders caracteristicos de la gestion colaborativa
(Olsson, 2004). La CA ha sido implementada en todo el mundo con
bastante éxito para gestionar una amplia gama de recursos naturales y
socioculturales, convirtiéndose en un enfoque interdisciplinario Util para
identificar nuevas estrategias innovadoras para hacer frente a problemas
complejos caracterizados por la incertidumbre que presenta la gestion de
sistemas socio-ecoldgicos (Berkes et al., 2007).

Un sistema de CA se caracteriza por presentar una serie de
componentes esenciales que lo definen como tal. Al respecto, Plummer y
Armitage (2007) identifican los siguientes cinco principales:

a) Comunicacion. En el marco de la CA, comunicacion se refiere

al intercambio y flujo de informacion y conocimiento a través de

las redes sociales que conduce a una comprension o un acuerdo

compartido entre los stakeholders (Olsson et al., 2004, Plummer y

Armitage, 2007). La comunicacion es sin duda el elemento més

importante en el marco de la CA. Es la forma mediante la cual las

personas participan en los procesos de gestion, compartiendo sus

pensamientos, opiniones, deseos, necesidades, percepciones y

conocimiento. Puede considerarse como la «sangre» del sistema.

La comunicacién en la CA suele tener lugar de manera formal e

informal. Las vias de comunicacion formales e informales juegan



120 = REVISTA LIDER Ne 35. DICIEMBRE, 2019

un papel importante en la produccion de conocimiento, ya que
vinculan el aprendizaje individual y la coproduccion del
conocimiento (Armitage et al., 2011). La comunicacion también
desempeiia un papel clave en el desarrollo de acuerdos de
colaboracion en la CA, ya que conduce a un entendimiento
compartido y/o acuerdos.

b) Aprendizaje social, mediante el cual se desarrollan, prueban,
reflexionan y revisan las acciones, es decir, el aprendizaje de doble
bucle, el aprendizaje por la practica. EI concepto de aprendizaje
social puede ser considerado como una caracteristica definitoria del
aspecto adaptativo de la CA, ya que se centra en el aprendizaje a
través de la practica reiterativa, la evaluacion y la modificacion de
la accion como resultado de la retroalimentacion (Berkes, 2009).
El aprendizaje social puede considerarse como un proceso de
cambio social caracterizado, por que las personas aprenden unas de
otras en formas que pueden ser beneficiosas para los sistemas
socio-ecoldgicos (Reed et al., 2010).

c) Autoridad compartida, es decir, poder compartido entre al menos
dos grupos de actores usualmente, pero no limitado al Estado y los
actores civicos y/o usuarios del recurso. El compartir el poder, la
autoridad, los derechos, la toma de decisiones y las
responsabilidades de un recurso particular entre varios actores en
el marco de la CA es una contribucion de su aspecto de gestion
colaborativa. Esquemas de gobernanza son la respuesta de la CA al
complejo problema de la gestion de recursos de uso comun, ya que
no es apropiado gestionar los sistemas socio-ecologicos con
sistemas de toma de decisiones convencionales descendentes
(Armitage, 2008).

d) Toma de decisiones compartida. Tal como se comenta en el
punto anterior, el compartir la toma de decisiones sobre un recurso
particular entre varios actores contribuye al aspecto colaborativo
de la CA. En un entorno de CA, los enfoques tradicionales de
gestion descendente se reemplazan por enfoques de gobernanza
que reflejan una verdadera asociacion y dan como resultado
procesos de toma de decisiones que alientan la devolucion del
poder a los usuarios de recursos locales y a la comunidad (Armitage
et al., 2007).
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e) Capacidad adaptativa para evolucionar y cambiar a la luz de la
retroalimentacion. La capacidad adaptativa se refiere a la capacidad
de un sistema para adaptarse al cambio y responder a las
perturbaciones (Armitage, 2005). Esta surge del concepto de
desarrollo de la resiliencia como clave para la gestion sustentable
de los sistemas socio-ecoldgicos. El desarrollo de mecanismos que
generen capacidades adaptativas es fundamental para la
supervivencia del sistema (Stankey et al., 2005). La capacidad de
adaptacion aumenta la capacidad de los actores involucrados para
responder al cambio, la incertidumbre y la complejidad social y
ecologica. Desde el punto de vista institucional, la capacidad de
adaptacion depende de individuos e instituciones que aprenden a
través de la incertidumbre. Asi, aprender de los errores, la
colaboracion y el poder compartido y la diversidad institucional
son requisitos clave para desarrollar la innovacion entre las
organizaciones y la capacidad de adaptacion dentro de las
instituciones. La capacidad de adaptacion institucional abarca
todos los componentes basicos previamente abordados,
vinculandolos y organizandolos en una estructura coherente
(Armitage, 2005). Cabe mencionar ademéas que la capacidad
adaptativa ayuda a lograr la sostenibilidad del sistema socio-
ecoldgico a través del desarrollo y/o aumento de la resiliencia del
sistema socio-ecoldgico (Olsson, 2004, Plummer, 2013). Para
lograr esto, se necesita una estructura institucional y mecanismos
que permitan y apoyen el desarrollo de capacidad adaptativa para
generar resiliencia en el sistema. Para que un marco de gestion
posea capacidades adaptativas, se necesitan relaciones de largo
plazo y esfuerzos de colaboracion entre las partes interesadas
(Jakeman, 2009), asi como el establecimiento de procesos de
monitoreo del ecosistema por parte de los actores responsables (ej.:
operadores de BJT, DOC). ElI monitoreo y su correspondiente
evaluacion mejoran el proceso de toma de decisiones al aumentar
la transparencia y la rendicion de cuentas, reducir el riesgo y la
incertidumbre y fomentar el aprendizaje (Cundill y Fabricius,
2009), esencial para el desarrollo de la capacidad de adaptacion.

La CA es un enfoque de gestion que ha probado con éxito generar
los espacios y procesos necesarios para la resolucion de conflictos entre
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multiples stakeholders basandose en aspectos tales como el énfasis en el
aprendizaje social, la generaciéon de confianza, colaboracion y vinculos
entre estos (Armitage et al., 2009, de Koning, 2009). Es por ello que la
presente investigacion utiliza este enfoque como herramienta de analisis
del conflicto descrito.

VI. OBJETIVOS Y METODOLOGIA UTILIZADA
Obijetivos de Investigacion

Analizar y caracterizar el conflicto del BJT en Stewart Island desde
la dptica de la Co-gestion Adaptativa y sus componentes esenciales,
identificando elementos clave que puedan aportar al desarrollo de acuerdos
colaborativos que permitan la resolucion del conflicto.

Metodologia utilizada

La presente investigacion consistio en un estudio de caso basado
en un enfoque cualitativo, ya que ofrece un rico conjunto de préacticas para
describir y analizar las acciones sociales individuales y colectivas de las
personas, sus creencias, pensamientos y percepciones, lo que permite un
estudio en profundidad del fenémeno (McMillan y Schumacher, 2001). El
proceso de recoleccidn de datos se baso en:

a) 30 entrevistas semiestructuradas con actores involucrados,

incluyendo operadores de BJT, turistas, buzos comerciales,

autoridades locales, cientificos, representantes gubernamentales,
usuarios del mar, operadores turisticos e informantes comunitarios.

Los participantes fueron identificados a partir de documentos

oficiales, sitios web y recomendaciones de boca a boca de los

informantes clave. En cuanto a las técnicas de muestreo, se
utilizaron técnicas de muestreo no probabilistico: Muestreos por
cuota, bola de nieve y por conveniencia.

b) Observacion participante llevada a cabo durante tours de

BJT.

C) Analisis de documentos relevantes relacionados con el

caso.
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El proceso de interpretacion de los datos se realiz6 mediante
analisis tematico, basado en la codificacion de la informacion basada en
patrones. Estos patrones surgen de la identificacion de los elementos
esenciales de la CA. El analisis temético se realiz6 en las entrevistas semi-
estructuradas transcritas, en los datos recogidos durante la investigacion
documental, y en las notas tomadas durante la observacion participante.
Los datos fueron leidos interpretativamente, lo que significa que el
investigador es responsable de la construccion y representacion del
significado de los datos (Mason, 2002).

VIl. RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados del analisis se exponen a continuacién identificando
especialmente elementos clave que puedan aportar al desarrollo de
acuerdos colaborativos que permitan la resolucion del conflicto.

Tal como se comentd anteriormente, en el conflicto en cuestion
estan involucrados distintos grupos de interés o stakeholders. Por una
parte, la poblacion local, que a su vez estd compuesta por distintos
stakeholders, entre ellos, los buzos de Paua, los pescadores y los usuarios
recreativos del mar, que desean —y sienten que tienen el derecho — a seguir
utilizando el recurso mar como lo han hecho por generaciones. Por otra
parte estan los operadores de BJT, que también desean -y sienten que
tienen el derecho a ello— usar el recurso mar, y no ven que Su uso sea
incompatible con el uso de otros stakeholders. Esto se evidencia a través
de las opiniones vertidas referentes al nulo efecto que sus operaciones
tienen sobre el comportamiento de los tiburones. Otro stakeholder
importante en este conflicto es el Estado, que a través de sus organismos
debe velar por la seguridad de las personas, el correcto uso de los recursos
y la proteccién del medio ambiente, la elaboracion y cumplimiento de las
leyes, y en general por el bien comun. Es asi como el Estado es el
responsable de permitir (0 prohibir) y regular la forma en que se realizan
las operaciones de BJT, tomando en cuenta los diferentes intereses de los
stakeholders y la proteccion del medio ambiente y la fauna respectiva.

Comunicacién y colaboracion

El primer elemento analizado es la existencia de comunicacion
entre las partes interesadas. La existencia de vinculos comunicacionales
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tanto entre los grupos de interés como dentro de estos es clave para la
solucién del conflicto (Hawkes, 1996). El andlisis de la informacion
identifica ciertos vinculos de comunicacion que pueden considerarse como
positivos para la posible resolucion del conflicto. EI primer aspecto a
considerar es la comunicacion al interior de la comunidad local, la que se
caracteriza por una fuerte red de comunicacion informal. Como sefial6 un
entrevistado de la comunidad, el "gossip” (rumores o chismes) y el “bush
telegraph” (manera informal en que la informacion se extiende
rapidamente de persona a persona) es la principal forma para comunicarse
en la comunidad islefia. Reuniones sociales en el bar del pueblo por
ejemplo, en donde personas se reunen a discutir informalmente los temas
relevantes que estan sucediendo en la Isla, desempefian un papel
importante en la creacion de redes informales. Segun varios informantes
de la comunidad, sus miembros han utilizado estos canales informales de
comunicacion para intercambiar ideas, percepciones y sentimientos sobre
el conflicto del BJT.

Asi como un aspecto positivo de la comunicacion informal es que
vincula el aprendizaje individual y la co-produccion del conocimiento,
desempefiando un papel importante en la produccion del conocimiento
(Armitage et al., 2011), la falta de comunicacion formal puede ser una
limitacion para la solucién del conflicto. En este sentido, se evidencia la
falta de vinculos de comunicacion entre la comunidad local y las
autoridades en lo que se refiere a este conflicto. Por ejemplo, miembros
entrevistados del Departamento de Conservacion (DOC), la entidad estatal
responsable de la conservacion de los activos naturales del pais, indicaron
que durante varios afios la comunidad nunca elevo una queja formal ante
el organismo en relacion a las actividades de BJT. Todas las
conversaciones respecto al tema habian sido informales, realizandose la
primera queja formal aproximadamente cuatro afios después de que las
operaciones de BJT habian comenzado, ocasién en la que el DOC tomd
cartas en el asunto, desarrollando un tiempo después junto a Maritime NZ,
el organismo estatal a cargo de la seguridad maritima, las primeras
directrices provisionales para el BJT.

Esta falta de comunicacion formal también se observa en el hecho
de que nunca se ha desarrollado una reunion entre las autoridades y
representantes de la comunidad, y los operadores de BJT. Algunos buzos
de Paua entrevistados sefialaron que hace algunos afios se tratd de
organizar una reunion entre ellos, representados por su organizacion
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sindical —-PauaMAC5-, y los operadores de BJT, pero esta iniciativa no
prosperd. Segun los buzos entrevistados, debido a que los operadores no
llegaron a la cita; segun los operadores, porque nunca fueron citados. La
Unica interaccion que ha habido entre operadores y miembros de la
comunidad se reduce a conversaciones informales en el muelle del pueblo
0 en el pub, pero nunca en una instancia formal.

Otro ejemplo de falta de comunicacion -y por ende de
colaboracion— son los acontecimientos ocurridos antes de la promulgacion
de las directrices provisionales de BJT por parte del DOC y Maritime NZ.
Segun lo expresado por los operadores de BJT, un tiempo después de
iniciadas las operaciones en Stewart Island ellos intentaron ponerse en
contacto con las agencias gubernamentales para conversar con respecto a
la necesidad de contar con regulaciones para dicha actividad. Los
operadores entrevistados sefialaron que enviaron cartas al Departamento
de Comercio y al Ministerio de Medio Ambiente comunicando sus
preocupaciones sobre la necesidad de un reglamento para evitar que
ingresaran ‘cowboy operators’ (aquellos operadores que trabajan al
margen de la ley). A través de la reglamentacion se buscaba evitar
impactos negativos en los tiburones y aumentar la seguridad de los turistas,
para mantener sana la industria del BJT. Los operadores sefialaron ademas
que no hubo respuesta a sus cartas por parte de los organismos estatales
mencionados. En relacion con esto, un operador entrevistado comento:
“Hemos estado tratando de tener regulaciones, presionando al DOC vy al
Ministerio de Medio Ambiente. Ha sido un poco frustrante. Si no se hace
nada, habra un accidente grave. Y los tiburones seran perturbados y su
comportamiento alterado”.

Cabe mencionar que ya se produjo la muerte de un tiburén muy
cerca del lugar en donde se llevan a cabo las operaciones de BJT. Un barco
que estaba pescando cerca de otro que estaba llevando a cabo BJT con
turistas, capturd por error un tiburén blanco con sus redes, lo que provoco
la muerte del pez. Si bien, tal como lo estipula la legislacion local, el
pescador reportd el incidente a las autoridades competentes (DOC), este
arrojo el cadaver al agua, contraviniendo la reglamentacion. Cuando un
tiburén muere, su cadaver libera una sustancia que mantiene alejado a los
demas tiburones por bastante tiempo, posiblemente como un mecanismo
de defensa a nivel de cardumen. Incluso existen comparfiias que
actualmente estudian dicha sustancia para utilizarla como repelente contra
tiburones (SharkDefense Inc., 2014). El resultado de este episodio fue que



126 = REVISTA LIDER Ne 35. DICIEMBRE, 2019

debido a que los tiburones fueron ahuyentados por la muerte del ejemplar,
los operadores de BJT no pudieron realizar avistamientos durante
semanas. Como existian conflictos previos de larga data entre el pescador
involucrado y uno de los operadores de BJT, este ultimo asumié que el
pescador mato al tiburdn intencionalmente para dafiar las operaciones de
BJT, y comenz6 a difundir el rumor. Por casualidad, dos activistas de
tiburones estuvieron en la Isla, escucharon la historia del operador y
publicaron una peticion publica en el sitio web de Change.org. La peticion
decia: "Ayude a proteger los tiburones blancos en Stewart Island, Nueva
Zelanda" e indicaba lo siguiente: “Recientemente un residente local de la
zona mato algunos de los tiburones blancos de la zona para afectar el
negocio del duefio de una compafiia local de buceo en jaula con tiburones,
una persona con la cual el pescador ha tenido conflictos por afios. Un
tiburdn inocente fue asesinado porque dos hombres no pudieron resolver
sus diferencias humanamente” (Water Inspired et al., 2014, p.967: n/p).

En resumen, la falta de comunicacion entre las partes interesadas
ha hecho imposible el desarrollo de cualquier tipo de colaboracion entre
estas, lo que ha dificultado la tarea potencial de resolver sus conflictos. Sea
cual sea el proceso de resolucion de conflictos, este debe ser facilmente
accesible, claro, y mutuamente aceptable para todos los actores
involucrados (Hawkes, 1996, p. 341). Por lo tanto, cualquier respuesta o
solucién a los conflictos debe comenzar por generar confianza entre los
stakeholders para establecer canales de comunicacion fluidos con el fin de
llegar a un acuerdo entre las partes.

Autoridad y toma de decisiones compartida

Respecto a la autoridad y toma de decisiones compartida, debido a
que no existe un sistema de gestion implementado, no hay instancias para
que estos procesos se lleven a cabo. Una muestra de la falta de toma de
decisiones compartidas se observa en el accionar de ciertos organismos
estatales involucrados en el caso, y que son los responsables de la toma de
decisiones respecto al BJT. Tal como se comenté anteriormente, los
operadores de BJT entrevistados sefialaron que enviaron cartas al
Departamento de Comercio y al Ministerio de Medio Ambiente
comunicando sus preocupaciones sobre la necesidad de reglamentar la
actividad. Al respecto, representantes del DOC declararon que, aunque no
tenian informacién sobre las cartas enviadas por los operadores, dicho
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organismo habia estado trabajando con otras agencias gubernamentales en
el desarrollo de regulaciones, y que la participacién formal de los
operadores de BJT en el desarrollo de regulaciones para la actividad tenia
que llevarse a cabo a través del proceso de revision de las directrices
provisionales, lo cual obviamente se produciria después de promulgadas a
través de una consulta publica. Esto significa que el proceso de creacion y
redaccion de las directrices no contemplo la participacion activa de los
operadores de BJT, incluso teniendo en cuenta que debido a su experiencia
en el tema podrian haber aportado con informacién relevante al respecto.
Esto no se condice con el enfoque de CA, ya que en lugar de solo pedir
opiniones a stakeholders sobre decisiones ya tomadas por la autoridad, un
esquema de CA busca implementar instancias de participacion en donde
los reglamentos se desarrollen con la participacion activa de todos los
actores involucrados en cada una de las etapas (Armitage et. al., 2009). Lo
llevado a cabo por el DOC corresponde a la tradicional toma de decisiones
descendente, que tal como se sefial6 anteriormente, no se condice con los
nuevos enfoques de gestion de sistemas socio-ecoldgicos (Armitage et al.,
2007).

Capacidad adaptativa y aprendizaje social

Con respecto a la capacidad adaptativa, ninguna de las partes
interesadas ha mostrado indicios de haber contribuido a generarla: la
comunidad se demord afios en comunicar formalmente sus preocupaciones
a las autoridades; las autoridades fueron reactivas, comenzando a
desarrollar regulaciones para el BJT afios después de que las operaciones
habian comenzado, dejando durante ese tiempo sin vigilancia ni proteccién
tanto a la comunidad como a los tiburones blancos, especie protegida
legalmente en Nueva Zelanda. Por su parte, los operadores de BJT no han
modificado su accionar respecto a sus actividades frente a las quejas de la
comunidad, ni se han preocupado de monitorear el posible impacto que sus
operaciones puedan tener sobre el comportamiento de los tiburones. Los
buzos de Paua tampoco han modificado sus actividades, lo que es a lo
menos extrafio dado el escenario de riesgo que teéricamente enfrentan con
el posible condicionamiento de los tiburones. Tampoco se observan las
condiciones para que se produzca aprendizaje social (Berkes, 2009), de
manera de poder gestionar de forma adecuada la actividad de BJT. El
aprendizaje social permite aprender de los errores, aspecto clave para el
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desarrollo de la innovacion en las organizaciones y de la capacidad de
adaptacion dentro de las instituciones.

La capacidad adaptativa es clave para llegar a acuerdos
colaborativos que permitan la solucion del conflicto (de Koning, 2009). En
situaciones donde se debe negociar para solucionar un conflicto, las partes
deben tener la capacidad de adaptarse a las nuevas condiciones que el
resultado de la negociacion podria generar. Si en este caso las partes
interesadas no muestran indicios de tener capacidad adaptativa, la solucién
del conflicto se ve lejana. Sin la generacion de confianza es imposible
pensar en generar una estructura institucional y mecanismos que permitan
y apoyen el desarrollo de capacidad adaptativa para generar resiliencia en
el sistema. Esta estructura deberia incluir a todos los actores relevantes,
incluidos los buzos de Paua, los operadores de BIJT, las entidades
gubernamentales responsables (DOC, Maritime NZ), y representantes de
la comunidad.

VIIl. DISCUSION

La utilizacion del enfoque de CA arroja una interesante
informacidn sobre el conflicto. Los datos evidencian falta de interés y
esfuerzo de las distintas partes involucradas para intentar alcanzar una
solucién al conflicto descrito. Esta falta de interés tiene su origen en parte
a la falta de confianza mutua que existe entre los participantes —en especial
entre la comunidad, incluida los buzos de Paua, y los operadores de BJT-
, que desincentiva la creacion de vinculos comunicacionales. Seria
interesante poder ahondar mas en las razones de la falta de interés, ya que
esto es paraddjico considerando el riesgo asociado a las operaciones de
BJT que la comunidad percibe. Considerando que la generacion de
confianza entre las partes es clave para la solucién de un conflicto, ya que
la colaboracion se basa en la confianza mutua (Olsson, 2004), se podria
atribuir esta inexistencia de interés por parte de la comunidad a la falta de
confianza en los operadores. Por su parte, la falta de interés de los
operadores al parecer se debe a que no perciben efectos negativos derivado
de este conflicto, lo que no genera una necesidad o motivo para
solucionarlo.

Muchos conflictos de este tipo se solucionan gracias a actores —a
veces externos al conflicto— que generan instancias en donde las partes en
pugna se encuentran y generan un dialogo. Este rol generalmente es
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asumido por organismos estatales que, empoderados por la legislacion
vigente, ejercen el liderazgo y ponen orden delimitando el accionar de los
distintos stakeholders. Este liderazgo, que en el caso estudiado le
corresponderia al DOC, no se observé durante los primeros afios, y solo se
manifiesta cuando este organismo, junto a Maritime NZ, comienza a
trabajar en la creacion de un reglamento para el BJT. Una proactiva y
rapida actuacion del DOC apenas comenzaron las operaciones de BJT
podria haber disminuido e incluso evitado el conflicto actual. Si bien no
existe ningun cuerpo legal en Nueva Zelanda que prohiba las operaciones
de BJT, al estar suscrito a la Convencion sobre la Conservacion de
Especies Migratorias de la Fauna Salvaje, en la legislacion de este pais se
protege a los tiburones blancos, siendo ilegal pescar, matar o dafiar un
ejemplar. La falta de intervencion estatal para solucionar el conflicto
durante los primeros afios de las operaciones deja en evidencia la falta de
liderazgo mencionado.

Otro elemento relacionado con lo anterior, y que ayuda a
comprender la falta de actuacion gubernamental, es la apatia de la
comunidad. Como se sefiala anteriormente, la primera queja formal por
parte de la comunidad se realizé después de aproximadamente cuatro afios
de que las operaciones de BJT habian comenzado. Miembros del DOC
entrevistados sefialaron que no visualizaron ningun problema con las
operaciones de BJT, en parte porque no habia ninguna queja formal por
parte de la comunidad. Si bien el DOC esté autorizado a actuar de oficio,
es decir, sin necesidad de una solicitud de alguna parte interesada, podria
afirmarse que parte de la responsabilidad por la actuacion reactiva del
DOC es de la comunidad por no haber utilizado los canales formales
institucionales para abordar la situacion del BJT. La no utilizaciéon de
canales formales para comunicar la situacion del BJT es una muestra de la
informalidad que caracteriza a la comunidad. ElI problema es que el
desarrollo de vinculos comunicacionales formales es clave para crear
instancias de gobernanza. Se debe partir por desarrollarlos tanto entre las
partes involucradas como al interior de ellas.

Por otra parte, dado que la capacidad adaptativa es en gran medida
una funcion de las relaciones sociales e institucionales, y de la forma en
que los actores sociales interacttan entre si (Armitage, 2005), su desarrollo
puede verse afectada negativamente por la falta de relaciones formales
entre la comunidad y las instituciones, lo que queda en evidencia al
observar la tardia reaccion de la comunidad en contactar al DOC. Para
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desarrollar la capacidad adaptativa, se deben crear acuerdos de
colaboracion en areas tales como la gestion del BJT, su regulacion y la
forma en que los stakeholders comparten conocimiento y solucionan los
conflictos. Una buena oportunidad de llevar a cabo esto era que el DOC y
Maritime NZ hubiesen invitado a actores clave tales como los operadores
de BJT a participar activamente en la creacion de la regulacion de esta
actividad. De esa manera, el conocimiento empirico acumulado por los
operadores durante su actividad podria haber sido integrada tanto en las
regulaciones como en la gestion.

El hecho de que esta situacion se dé en una comunidad
relativamente pequefia permite que actitudes personales de algunos actores
y antiguos conflictos entre algunos de ellos, tengan un peso relativo
bastante importante en la situacion presentada. Mientras mas pequefia sea
la comunidad, mayor va a ser el impacto de los conflictos existentes entre
sus miembros en esta. Asi, antiguos problemas personales entre operadores
de BJT y pescadores miembros de la comunidad, han agravado el
conflicto, afectando la posibilidad de una solucion entre las partes. Es por
ello que hoy la situacion ha quedado supeditada a la regulacién para el BJT
que entro en vigencia hace un tiempo atras. Sin embargo, el que exista una
regulacién al respecto, no significa necesariamente que el conflicto ha
terminado, especialmente si las regulaciones fueron creadas por el
gobierno siguiendo la tradicional toma de decisiones descendente, que tal
como se sefiald anteriormente, se debe evitar en la gestion de sistemas
socio-ecologicos (Armitage, 2008).

En todo caso, a pesar de que la existencia de factores que
obstaculizan la solucion del conflicto, hay oportunidades para que este se
pueda abordar y solucionar, satisfaciendo a las partes interesadas. Esto,
tomando en cuenta que varios de los factores que impiden el acercamiento
entre las partes estan relacionados con actitudes personales y no con
limitaciones estructurales. Por ejemplo, la falta de empatia demostrada por
los operadores de BJT hacia la comunidad local, la apatia y consecuente
falta de participacion de la comunidad, y otras partes interesadas, incluidas
algunas autoridades, la falta de liderazgo para abordar los problemas que
surgen de las operaciones de BJT, especialmente por parte de autoridades
y representantes de la comunidad, y los antiguos problemas personales
entre operadores y pescadores mencionados anteriormente. Si estos
factores son abordados adecuadamente y se logra crear confianza entre las
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partes interesadas, las posibilidades de crear un sistema de gobernanza que
permita la participacion de los stakeholders clave son altas.

IX. CONCLUSIONES

Este caso ofrece una interesante oportunidad para observar la
complejidad de los sistemas socio-ecoldgicos como una fuente de recursos
de uso comdn. No estd comprobado que el BJT esté afectando el
comportamiento de los tiburones en Stewart Island. Sin embargo, parece
que la oposicion local contra esta actividad se mantendra
independientemente de cualquier evidencia cientifica, dado el péanico
moral generado entre la comunidad. Por otra parte, el BJT es un negocio
en crecimiento y eventualmente podrian llegar méas operadores. Por lo
tanto, la regulacion de esta actividad es necesaria para minimizar tanto los
impactos ecoldgicos como sociales que pueda producir.

Los nuevos enfoques de gestion de sistemas socio-ecolégicos, tales
como la CA, han tratado con éxito los conflictos entre multiples partes
interesadas, basandose en aspectos tales como la generacion de confianza
y la colaboracion. El caso del BJT en Stewart Island ofrece una
oportunidad Unica para implementar este tipo de sistemas de gestion para
lograr turismo de vida silvestre sustentable, asegurando el bienestar tanto
de la poblacién local y la poblacion de tiburones, asi como la
sustentabilidad las industrias de BJT y de extraccion de Paua a través de la
participacion y colaboracion activa de los principales interesados en la
gestion del sistema socio-ecologico. Oyarzun (2017) estudio las
posibilidades de implementar un sistema de CA para la gestion sustentable
del BJT en Stewart Island, identificando los factores clave para su
implementacién. Nuevas investigaciones podrian enfocarse en las
posibilidades de utilizar el enfoque de CA para la gestion sustentable de
otros sistemas socio-ecoldgicos, especialmente cuando incluyen recursos
de uso comun.
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