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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo: Todas las personas de 18 anos y mas, residentes de zonas
urbanas de las comunas de Temuco, Padre las Casas, Osorno, Puerto
Montt y Puerto Varas, pertenecientes a todos los niveles
socioecondmicos.

 Muestra: 1.140 casos distribuidos, 380 en Temuco y Padre las Casas,
380 en Osorno y 380 en Puerto Montt y Puerto Varas.

* El diseno muestral es probabilistico en etapas, estratificado y
representativo de cada region con un margen de error de 4,1% y un
nivel de confianza del 95%. La seleccion de los casos se realizod sin
reemplazo en ninguna de sus etapas.

* La aplicacion se realizé entre el 29 de noviembre y el 12 de enero.
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|. DESCENTRALIZACION

BAROMETRO REGIONAL 2015 — TEMUCO, OSORNO Y PUERTO MONTT



mess® CENTRO DE INVESTIGACION
#®as SOCIEDAD Y POLITICAS PUBLICAS
msssss - |JNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

¢Ud. cree que la autonomia que tienen las

' regiones respecto del gobierno central es
suficiente o insuficiente?

’%
Osorno >

Puerto Montt

Temuco

m Suficiente

Insuficiente
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¢Qué tan de acuerdo esta Ud. con que los
intendentes sean elegidos por los
ciudadanos de cada region?

Temuco

Osorno

Muy de acuerdo
De acuerdo Puerto Montt

En desacuerdo

Muy en desacuerdo )
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éCuan importante es que los gobiernos regionales puedan tomar sus
decisiones con independencia del gobierno central? (%)

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy importante = Algo importante " Poco importante B Nada importante
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¢Cuan importante es que los impuestos que pagan las personasy
empresas en las regiones sean administrados por las autoridades
regionales? (%)

Puerto Montt

Osorno
Temuco
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Muy importante = Algo importante = Poco importante B Nada importante
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¢Cuan importante es que los impuestos que se recaudan en Chile sean
repartidos igualmente entre todas las regiones? (%)

Puerto Montt

Osorno
Temuco
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Muy importante = Algo importante " Poco importante B Nada importante
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¢Cuan importante es que el gobierno central mantenga cierto control
sobre los gobiernos regionales? (%)

Puerto Montt

Osorno

Temuco
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¢Qué autoridades cree Ud. que debieran encargarse los siguientes
ambitos? Temuco(%)

7OSaIud — Autoridades nacionales
60 ——Autoridades regionales
A )
—— Autoridades comunales
40
(
0
0
Proteccién del medio 4\ .
2 Educacion escolar

ambiente \V

Transporte publico
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¢Qué autoridades cree Ud. que debieran encargarse los siguientes
ambitos? Osorno (%)

Salud — Autoridades nacionales
— Autoridades regionales

— Autoridades comunales

Proteccion del medio

. Educacion escolar
ambiente

Transporte publico
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¢Qué autoridades cree Ud. que debieran encargarse los siguientes
ambitos? Puerto Montt (%)

Salud — Autoridades nacionales
70

5 ——Autoridades regionales

0 —Autoridades comunales

Proteccion del medio
ambiente

\ Educacién escolar

/Doo

Transporte publico
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¢A qué cree que se deben los problemas de Ia

region? (%)

70

60

50

40

30

20

10

58.4

Temuco Osorno Puerto Montt

H Se deben
principalmente a la
ausencia de buenos
lideres en la region

M Se deben
principalmente al
centralismo que hay
en Chile

m Se deben
principalmente a
problemas generales
del pais
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¢Queé tipo de liderazgo que piensa que es necesario para que se
pueden resolver los problemas de la region? (%) Temuco

70

60 H Es mejor tener
lideres regionales
que sean

>0 independientes del
Gobierno Central

40

30

H® Es mejor tener

20 lideres regionales
gue tengan buenos
contactos en el

10 Gobierno Central

0.8
| . .
La ausencia de buenos Al centralismo que hay en A problemas generales del
lideres en la region Chile pais
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¢Queé tipo de liderazgo que piensa que es necesario para que se
pueden resolver los problemas de la region? (%) Osorno

70

60

® Es mejor tener lideres
regionales que sean

50 independientes del

Gobierno Central

40
30
B Es mejor tener lideres
20 - regionales que tengan
buenos contactos en
10 - el Gobierno Central
O .

La ausencia de buenos Al centralismo que hay en A problemas generales del
lideres en la region Chile pais
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¢Queé tipo de liderazgo que piensa que es necesario para que se
pueden resolver los problemas de la region? (%) Puerto Montt

70

60

M Es mejor tener lideres
regionales que sean

50 independientes del

Gobierno Central

40
30
20 - M Es mejor tener lideres
regionales que tengan
buenos contactos en
10 - el Gobierno Central
0 -

La ausencia de buenos Al centralismo que hay en A problemas generales del
lideres en la region Chile pais
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II. ¢éCOMO SE PERCIBE LA REGION A Si
MISMA?
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¢Qué nota le pone a su region en los siguientes ambitos?
(notasde 1 a7)

Transporte publico 13' 5.0
I R N a1 | ¥ Puerto
Acceso a la vivienda 44 5.0 Montt
I R N . a 3 a1
Proteccion del medio ambiente : 4.9

I S N R N

Seguridad ciudadana 4412 5.2
I N N A s

Calidad de vida : 5.4

| | 45 Osorno

Poder comprar cosas = 9 4.8
I S S 4.5

Educacién publica de calidad .8
I 3.
Salud publica de calidad gl 4.1
———————— 4 2
Posibilidad de tener un buen sueldo 4.'2 = Temuco
| 3t 4.1
Entretencién y diversién 4,7
| 43 5
Oportunidades de trabajo i ?’.
3.9
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
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éComo esta su regidn en comparacion con Santiago? Temuco (%)

70
61.9
60 58.1
51.2
50 47.7 49.2 48.4
40
31.
30
21.0
20 : 9.7 7.7
. 11.¢ 11.¢
- - 9.6 3.0
10 C
4.3
1.3
0
Oportunidades Entretenciony Posibilidad de Salud publica de Educacién publica Consumir o
de trabajo diversion tener un buen calidad de calidad comprar las
sueldo mismas cosas
B Mucho mejor = Algo mejor M Igual m Algo peor B Mucho peor
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éComo esta su regidn en comparacion con Santiago? Temuco (%)

70

60

50

40

30

20

10

64.8
63.3 62.2

55.7

49.0

21.3

o
e

16.3 15.7

9.6 9.6

? 4.3 2.9

8.3

5.9

5.1

3.2

1.4 1.9

Calidad devida  Seguridad ciudadana Proteccion del Acceso a la vivienda Transporte publico
medioambiente
B Mucho mejor  Algo mejor M Igual m Algo peor B Mucho peor
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¢ Como esta su region en comparacion con Santiago? Temuco (%)

Oportunidades de trabajo —Mejor
90.0 _|gua|
Transporte publico 80.0 Entretencion y diversion

N e
Acceso a la vivienda / '\\ \\ Posibilidad de tener un
”{"A\t{'}g‘i 'I‘ ‘\\}\'> \\ buen sueldo
DN N ‘
Proteccién del “‘ ia{l}‘",/‘\\/
medioambiente \\\‘Q’/‘/‘A \’,',i'/ ,/

Consumir o comprar las
mismas cosas

Salud publica de calidad

Educacion publica de
calidad

Calidad de vida
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¢ Como esta su ciudad comparada con el resto de la region? Temuco (%)

Oportunidades de trabajo —Mejor

—|gual

Transporte publico Entretencion y diversion

—Peor

Posibilidad de tener un

Acceso a la vivienda
buen sueldo

Proteccion del

medioambiente Salud publica de calidad

Educacion publica de

Seguridad ciudadana calidad

onsumir o comprar las

Calidad de vida .
mismas cosas
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¢ Como esta su regidn en comparacion con Santiago? Osorno(%)

70
60
50 47.8 47.5
40
30
20
10
0
Oportunidades de Entretenciony Posibilidad de  Salud publica de Educacion publica Consumir o
trabajo diversion tener un buen calidad de calidad comprar las
sueldo mismas cosas
B Mucho mejor = Algo mejor ® lgual = Algo peor B Mucho peor
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¢ Como esta su regidn en comparacion con Santiago? Osorno(%)

70

60

49.2

50

40

30
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10

Calidad devida  Seguridad ciudadana Proteccion del Acceso a lavivienda Transporte publico
medioambiente

B Mucho mejor = Algo mejor o Igual m Algo peor B Mucho peor
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¢ Como esta su regidn en comparacion con Santiago? Osorno(%)

Oportunidades de trabajo —Mejor

—|gual

Transporte publico Entretencion y diversidn b
—Peor

Posibilidad de tener un
buen sueldo

Proteccion del

medioambiente Salud publica de calidad

Educacion publica de

Seguridad ciudadana calidad

Consumir o comprar las
mismas cosas

Calidad de vida
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¢ Como esta su ciudad comparada con el resto de la region? Osorno(%)

Oportunidades de
trabajo
90.0

Transporte publico 80.0

Acceso a la vivienda

N

e Sal

Proteccion del

Seguridad ciudadana

|
N <L/

\

Entretenciony

diversion

Q
Sl

—Mejor
—|gual
—Peor

Posibilidad de tener un
buen sueldo

Salud publica de
calidad

Educacion publica de

calidad

Calidad de vida

Consumir o comprar las

mismas cosas
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¢ Como esta su regidon en comparacion con Santiago? Puerto Montt (%)

70
61.5

60
50
40
30
20
10
0

Oportunidades de Entretenciény Posibilidad de  Salud publica de Educacion publica  Consumir o

trabajo diversion tener un buen calidad de calidad comprar las

sueldo mismas cosas
® Mucho mejor = Algo mejor m Igual = Algo peor B Mucho peor
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¢ Como esta su regidon en comparacion con Santiago? Puerto Montt (%)

70

60

50

42.4

40
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Calidad de vida Seguridad ciudadana Proteccion del Acceso a lavivienda Transporte publico
medioambiente

B Mucho mejor = Algo mejor ® Igual = Algo peor B Mucho peor
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¢ Como esta su regidon en comparacion con Santiago? Puerto Montt (%)

Oportunidades de —— Mejor
trabajo

e |gual

e Peor

Posibilidad de tener un
buen sueldo

Proteccion del

medioambiente Salud publica de calidad

Educacion publica de

Seguridad ciudadana calidad

Consumir o comprar las

Calidad de vida .
mismas cosas
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¢ Como esta su ciudad comparada con el resto de la region P. Montt (%)

. . —Mejor
Oportunidades de trabajo
—|gual
90.0
o o ——Peor
Transporte publico 80.0 Entretencion y diversion

70.0
60.0
Acceso a la vivienda /. ~ Posibilidad de tener un
/ — \ buen sueldo

N
A

SEONT/

/|
‘ﬂ“" Salud publica de calidad
medioambiente \\\‘&i&g“"’/[ /
§\z Educacidn publica de

Seguridad ciudadana

calidad

Consumir o comprar las
mismas cosas

Calidad de vida
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éCuales son los tres problemas a los que debiera dedicar el mayor
esfuerzo en solucionar el gobierno? Primera opcion (%)

50
M Creacién de empleos
45 m Delincuencia, robos, asaltos.
40 M Salud publica
B Educacidén publica
35
B Sueldos
30 M Pobreza
B Transporte publico
25
B Acceso a la vivienda
20 = Violencia intrafamiliar
15 m Corrupcion de autoridades
B Derechos de los trabajadores
10 . .,
i Contaminacion
5 Trafico de drogas
Alzas de precios
0
Temuco Osorno Puerto Montt Consumo de drogas
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éCuales son los tres problemas a los que debiera dedicar el mayor
esfuerzo en solucionar el gobierno? Tres opciones (%)

50
B Creaciéon de empleos
45 m Delincuencia, robos, asaltos.
= e
40 Salud publica
B Educacidén publica
35
M Sueldos
30 W Pobreza
M Transporte publico
25
B Acceso a la vivienda
20 i Violencia intrafamiliar
15 B Corrupcion de autoridades
m Derechos de los trabajadores
10 . .,
I Contaminacion
5 Trafico de drogas
Alzas de precios
0

Temuco Osorno Puerto Montt Consumo de drogas

BAROMETRO REGIONAL 2015 — TEMUCO, OSORNO Y PUERTO MONTT



mess® CENTRO DE INVESTIGACION
#®as SOCIEDAD Y POLITICAS PUBLICAS
msssss - |JNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

éCree Ud. que su region tiene algo que la distingue de las otras

regiones? (%)

No, no cree que se
distinga

Si, su historia

Si, su geografia o
paisaje

Si, su gente

Si, su cultura o
tradiciones

Si, su economia

50.0

54.9

0 10 20 30 40 50

60

M Puerto
Montt

Osorno

B Temuco
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Si tuviera que definir el lugar al que Ud. pertenece écual elegiria en

primer lugar? (%)

Su barrio

Su ciudad

Su comuna

Su region

Su pais

Su pueblo o localidad

Su provincia

Su continente

38.4

43.2

50.3

0 10 20 30 40

@ Puerto
Montt

Osorno

B Temuco
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éQué tan fuertes piensa que son los conflictos ?
(% muy fuertes + fuertes)

En el pais

Familias

Lugares de trabajo En los barrios

—Temuco ——(0sorno —— Puerto Montt
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éQué tan fuertes piensa que son los conflictos ?
(% muy fuertes + fuertes)

Santiago/regiones

Consumidores/empresarios

Mapuches/no mapuches

Partidos de
gobierno/oposicion

—Temuco

Pobres/ricos
100.
90.
80.
70.

40.
30.

Gente rica/clase media

——(0sorno

Empresarios/trabajadores

Jovenes/mayores

Hombres/mujeres

inorias sexuales /resto de
sociedad

—Puerto Montt
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Si 1 es desigualdad total y 10 igualdad total donde ubicaria a Chile y su

region?
10
9
8
® Chile
7
6
5
4 : .
o
3 ® Region
2
1
Temuco Osorno Puerto Montt
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IIl. LA REGION Y EL PAIS FRENTE AL
DESARROLLO
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¢ Cuanto aportan al desarrollo de la regién? Temuco (%)

Universidad de La Frontera
Universidades privadas
Municipio

Gobierno regional

Medios de comunicacipon
Organizacinoes sociales
Gobierno central
Empresas privadas
Sindicatos

Congreso

Partidos politicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Aporta Mucho Aporta Algo Aporta Poco M Aporta Nada

BAROMETRO REGIONAL 2015 — TEMUCO, OSORNO Y PUERTO MONTT



mess® CENTRO DE INVESTIGACION
#®as SOCIEDAD Y POLITICAS PUBLICAS
msssss - |JNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

¢ Cuanto aportan al desarrollo de la regién? Osorno (%)

Municipio | 4|0.5 |
Empresas privadas | 40.7 | |
Universidad de Los Lagos ll4.8 | |
Universidades privadas 43.i|5 | |
Organizacinoes sociales | | |
Gobierno regional 36|.0 | |
Sindicatos | | |
Gobierno central | | |
Medios de comunicacipon | | |
Partidos politicos | 41.9 |
Congreso ! 44.({5 !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Aporta Mucho Aporta Algo Aporta Poco B Aporta Nada
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éCuanto aportan al desarrollo de la region? Puerto Montt (%)

Municipio

Gobierno regional

Empresas privadas
Universidad de Los Lagos

Gobierno central

Medios de comunicacipon
Organizacinoes sociales
Sindicatos

Universidades privadas
Congreso

Partidos politicos

0% 10% 20%

®m Aporta Mucho

[
30%

34.7
!

40%

Aporta Algo

[
50%

60% 70%

Aporta Poco

80% 90%

M Aporta Nada

100%
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¢ Cuanto aportan al desarrollo de la region?
Tras actores que mas aportan (%)

I I I I
s Municipio 48.1
C
E R
S Gobierno regional 51.2
I —
a Empresas privadas 38.7

| | |

Municipio 40.5
o I
) Empresas privadas 40.7
[%2]
S | | |
Universidad de Los Lagos 44.8
| | |
Universidad de La Frontera 77.7
S | | | | | | | |
= Universidades privadas 76.2
@ | | | | |
Municipio 53.6
I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Aporta Mucho Aporta Algo
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¢Como percibe a su region? (%)

m Temuco m Osorno W Puerto Montt
80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

Mejor lgual Peor Mejorara No cambiara Empeorara

En comparacién a como estaba hace un aino ¢Como piensa que va a estar en los préoximos 12 meses la
economia?
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¢ Como percibe a Chile? (%)

m Temuco m Osorno W Puerto Montt
80.0
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30.0

20.0
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0.0

Mejor lgual Peor Mejorara No cambiara Empeorara

En comparacidén a como estaba hace un aio ¢Como piensa que va a estar en los préximos 12 meses la
economia?
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éCuanto aporta la region al desarrollo del pais? (%)

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Aporta Mucho = Aporta Algo = Aporta poco B Aporta nada
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éCuanto aporta el pais al desarrollo de la region? (%)

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Aporta Mucho = Aporta Algo m Aporta poco B Aporta nada
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Si 1 es subdesarrollado y 10 es desarrollado
éddonde ubicaria a su regidn y a Chile? (%)

10.0

9.0

8.0

7.0

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

® Region

® Chile

Temuco Osorno Puerto Montt
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Satisfaccion con la vida (%) Temuco

Percepcion de ingresos suficientes

Conformes Inconformistas Insatisfaccion

con la vida

Satisfaccion
con la vida

Resignados Disconformes

Percepcion de ingresos insuficientes
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Satisfaccion con la vida (%) Osorno

Percepcion de ingresos suficientes

Conformes Inconformistas Insatisfaccion

Satisfaccion .
con la vida

con la vida

Resignados Disconformes

Percepcion de ingresos insuficientes
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Satisfaccion con la vida (%) Puerto Montt

Percepcion de ingresos suficientes

Conformes Inconformistas Insatisfaccion

Satisfaccion _
con la vida

con la vida

Resignados Disconformes

Percepcion de ingresos insuficientes
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IV. PERCEPCIONES POLITICAS
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¢Qué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? (%)

B Impulsar el crecimiento econdmico
B Reducir las desigualdades sociales

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Crear mecanismos de proteccion social y seguridad social para las personas
m Crear oportunidades para las que las personas puedan emprender por sus propios medios

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢Qué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? (%)

B Garantizar para todos el derecho a la salud y a la educacidn publica
B Garantizar que las personas puedan elegir libremente su sistema de salud y educacién

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Proteger el medio ambiente del deterioro provocado por el desarrollo y las grandes inversiones
B Estimular las grandes inversiones, el desarrollo econdmico y la creacién de empleo

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢Qué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? Temuco (%)

Crear mecanismos de proteccion social

35.4 9.0

Estatista Estatista
garantista mercantil

[3 ADZIJUDIDD)

Emprendedor | Emprendedor
garantista mercantil

4

Garantizar derechos
a educacion y salud

pnips A UoIdDINP3 U3 34qI|
uoid23

32.2 23.4

Crear oportunidades de emprendimiento
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¢ Qué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? Osorno(%)

Crear mecanismos de proteccion social

57.3 13.0

Estatista Estatista
garantista mercantil

|2 ADZIQUDIDY)

Emprendedor Emprendedor
garantista mercantil

Garantizar derechos
a educacion y salud

uoiI223

4

pnios A uoLINP3 U3 3iqi|

16.2 13.5

Crear oportunidades de emprendimiento
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¢ Qué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? P. Montt (%)

Crear mecanismos de proteccion social

28.3 10.3

Estatista Estatista
garantista mercantil

|2 ADZIQUDIDY)

Emprendedor Emprendedor
garantista mercantil

Garantizar derechos
a educacion y salud

uoiI223

4

30.4 31.2
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Crear oportunidades de emprendimiento
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¢Qué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? Temuco (%)

Crear mecanismos de proteccion social

Estatista Estatista
igualitario economicista

Emprendedor Emprendedor
igualitarista liberal

Reducir las desigualdades
02/WOoU0I3
0o3u3iwWi234) |3 4psinduwi|

Crear oportunidades de emprendimiento
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¢Qué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? Osorno (%)

Crear mecanismos de proteccion social

45.6 24.7 -~
0 3
3 3
S S
RS . . o 9
S Estatista Estatista S Q
_g'n igualitario economicista 3 o
% ‘' a
S 3
< Emprendedor =~ Emprendedor g S
L: igualitarista liberal =3
S S
= =
B 10.6 19.1 ©
oc

Crear oportunidades de emprendimiento
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éQué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? P. Montt (%)

Crear mecanismos de proteccion social

Estatista Estatista
igualitario economicista

Emprendedor | Emprendedor
igualitarista liberal

02/WoU0I3
03U3IWI234) 3 dpsinduwi|

Reducir las desigualdades

Crear oportunidades de emprendimiento
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¢ Qué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? Temuco(%)

Crear mecanismos de proteccion social

34.7 9.5

Estatista Estatista
ambientalista desarrollista

Emprendedor = Emprendedor
ambientalista desarrollista

35.8 19.9

Proteger el medio ambiente del

dano provocado por inversiones

03jdwa A 021WOU0I3 0[|01IDSAP
‘Sau0ISIanul sapupib Jojnwiiys3

Crear oportunidades de emprendimiento
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¢Qué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? Osorno (%)

‘ Crear mecanismos de proteccion social

37.4 32.9

Estatista Estatista
ambientalista desarrollista

Emprendedor = Emprendedor
ambientalista desarrollista

14.9 14.9

Proteger el medio ambiente del

dano provocado por inversiones
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Crear oportunidades de emprendimiento
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éQué debiera ser prioritario para las autoridades gobierno? P. Montt (%)

‘ Crear mecanismos de proteccion social

27.8 10.9

Estatista Estatista
ambientalista desarrollista

Emprendedor = Emprendedor
ambientalista desarrollista

35.1 26.2

Proteger el medio ambiente del

dano provocado por inversiones

03jdwa A 021WOU0I3 0[|01IDSAP
‘Sau0ISIanul sapupib Jojnwiiys3

Crear oportunidades de emprendimiento

BAROMETRO REGIONAL 2015 — TEMUCO, OSORNO Y PUERTO MONTT



mess® CENTRO DE INVESTIGACION
#®as SOCIEDAD Y POLITICAS PUBLICAS
msssss - |JNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

¢Qué hace falta para resolver los problemas de la gente que
vive en esta region? Primera opcion (%)

60.0
B Temuco
50.0 48.3 ® Osorno
B Puerto Montt
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Mas inversién de Mas inversidon del Que el Gobierno  Que la gente se Que se faciliten los Que las
la empresa privada Estado central Regional tenga organice mas para mecanismos para organizaciones
mas autonomiay influirenlatoma emprender un sociales tengan
mas poder de decisiones negocio mas poder
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Confianza en las instituciones. Temuco (%)

Carabineros
Universidades publicas
Universidades privadas

FFAA
Municipio
Iglesias

Organizaciones sociales

Gobierno regional

Sindicatos

ONGs

Medios de comunicacién
Gobierno nacional

Tribunales de justicia

Bancos

Empresas de servicios (agua, luz, etc)
Empresas e industrias productivas
Supermercados y grandes tiendas
Congreso

Partidos politicos

B Mucha/algo M Poca/nada

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Confianza en las instituciones. Osorno (%)

Universidades publicas
Carabineros

Organizaciones sociales
Municipio
Gobierno nacional
Iglesias
Sindicatos

Universidades privadas

Gobierno regional

ONGs

Empresas e industrias productivas
Medios de comunicacién

Tribunales de justicia

Empresas de servicios (agua, luz, etc)

Bancos

Congreso

Partidos politicos

Supermercados y grandes tiendas
FFAA

0% 20% 40%
B Mucha/algo

60% 80%

W Poca/nada
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Confianza en las instituciones. Puerto Montt (%)

Universidades publicas
Carabineros

Municipio

Sindicatos

Organizaciones sociales
FFAA

Iglesias

Universidades privadas

Gobierno regional

ONGs

Gobierno nacional

Medios de comunicacién

Bancos

Empresas de servicios (agua, luz, etc)
Empresas e industrias productivas
Tribunales de justicia
Supermercados y grandes tiendas
Congreso

Partidos politicos

B Mucha/algo M Poca/nada
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éSe puede confiar en las personas?(%)

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Se puede confiar en las personas = No se puede confiar en las personas
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Temuco

BLas autoridades tendrian que acercarse y escuchar a la

ciudadania

[ Las personas tendrian que organizarse y presionar a las

autoridades

éCual es la mejor opcion para que las
autoridades y las personas se
relacionen?

Osorno

Puerto Montt
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éQué tan importante es para la democracia, que la gente se
organice y resuelva colectivamente sus problemas? (%)

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy importante ¥ Importante  Poco importante B Nada importante
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éLa gente como Ud. tiene mas, menos o el mismo poder que antes?
(%)

60

51.7 52.3

B Mas poder que antes

B El mismo poder que antes

B Menos poder que antes

Temuco Osorno Puerto Montt
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V. PARTICIPACION Y DEMOCRACIA
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¢Con cual de las siguientes frases esta mas de acuerdo acerca
de la democracia? (%)

B La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno.
® En algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser preferible que uno democratico

B A la gente como uno le da lo mismo un gobierno democratico que uno autoritario.

Puerto Montt

Osorno

Temuco
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Si 1 es nada democratico y 10 es totalmente democratico
¢ddénde ubicaria a Chile? (%)

10

® Temuco

® Osorno

® Puerto Montt
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éCuales de las siguientes instituciones considera totalmente
necesarias o innecesarias para la democracia? Temuco (%)

Medios de comunicacion

Organizaciones sociales

FFAA

Municipalidades

Sindicatos

Congreso

Partidos politicos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Necesarias M Innecesarias
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éCuales de las siguientes instituciones considera totalmente
necesarias o innecesarias para la democracia? Osorno (%)

Organizaciones sociales

Medios de comunicacion

Sindicatos

Municipalidades

FFAA

Congreso

Partidos politicos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Necesarias M Innecesarias
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éCuales de las siguientes instituciones considera totalmente
necesarias o innecesarias para la democracia? Puerto Montt (%)

Municipalidades

Organizaciones sociales

Medios de comunicacion

Sindicatos

FFAA

Congreso

Partidos politicos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Necesarias M Innecesarias
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¢ Con qué frecuencia ha participado con otras personas en las
siguientes acciones? Temuco (%)

Limpiar o asear una zona de uso comun.

Reparar el dafio en un lugar publico cercano a su hogar.

Resguardar la sguridad ciudadana.

Exigir mejores servicios publicos como salud, educacion, etc.

Defender los derechos de los desfavorecidos

Paros o huelgas

Impedir que se lleven a cabo proyectos que contaminen

Manifestaciones masivas

Pedir la renuncia de una autoridad. 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Siempre o muchas veces que se ha necesitado M Pocas veces ® Nunca
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¢ Con qué frecuencia ha participado con otras personas en las
siguientes acciones? Osorno (%)

Limpiar o asear una zona de uso comun.

Reparar el dafio en un lugar publico cercano a su hogar.

Resguardar la sguridad ciudadana.

Defender los derechos de los desfavorecidos

Exigir mejores servicios publicos como salud, educacion, etc.

Impedir que se lleven a cabo proyectos que contaminen

Manifestaciones masivas 0

Pedir la renuncia de una autoridad. Q

Paros o huelgas 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Siempre o muchas veces que se ha necesitado M Pocas veces ® Nunca
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¢ Con qué frecuencia ha participado con otras personas en las
siguientes acciones? Puerto Montt (%)

Limpiar o asear una zona de uso comun.

Reparar el dafio en un lugar publico cercano a su hogar.

Exigir mejores servicios publicos como salud, educacién, etc.

Manifestaciones masivas

Paros o huelgas

Resguardar la sguridad ciudadana.

Defender los derechos de los desfavorecidos

Impedir que se lleven a cabo proyectos que contaminen

Pedir la renuncia de una autoridad.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Siempre o muchas veces que se ha necesitado M Pocas veces M Nunca
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éHa participado alguna vez con otras personas en las siguientes acciones? (%)

Reparar el dafio en un lugar —Temuco
publico cercano a su hogar.
== 0s0rno
50
Pedir la renuncia de una == Puerto Montt

Manifestaciones masivas Z A Storidad.
/ AN \\\
\/ .
Paros o huelgas ///"(i/\y‘“\‘\‘\‘ ReSgU:::;;;zsgurldad

a
\\ \ NN
Defender los derechos de los

‘ ¢’A‘ 1
&N ‘«'
\‘ ‘\“ﬂ!.&t\
desfavorecidos

uso comun.

gir mejores servicios
publicos como salud,
educacion, etc.

Impedir que se lleven a cabo
proyectos que contaminen
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Nivel de conocimiento y evaluacion positiva de mecanismos de participacion

100
® Puerto Montt
® Osorno
\g ® Temuco
‘O
c
..E Municipio.
a Gobierno regionalg
c Gobierno central °
2 Mun"cipio
Q.
€ 5o Congreso
> e Gobierno regional o
bt ¢ GObierno central
v
> Municipio
o )
© _ _ ®Congreso
g Go.bnerno regional
° .
o Gobierno central
) °
x Congreso
0
0 50 100

% Conoce los mecanismos
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Habitos de informacidn politica. (% Frecuentemente + a veces)

Mira programas politicos en —Temuco
television
——Q0sorno
60
——Puerto Montt
50
30
Opina de politica a través de 5 Escucha programas politicos
las redes sociales por la radio
0
0
Conversa de politica con Lee noticias politicas en
familiares o amigos diarios o revistas
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A través de qué medios se informa. (% todos los dias)

TV nacional Temuco
100
h —(0sorno
TV reginoal
6 —Puerto
Montt

Redes sociales Radios nacionales

Diarios regionales Radios regionales

Diarios nacinoales Radios comunitarias
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éUsa habitualmente internet? (%)

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi m No
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¢Cree que las redes sociales (twitter, facebook, etc.) dan mas poder a la
gente como Ud? (%)

Puerto Montt

Osorno

Temuco

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi m No
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Actividades que realiza en la comuna donde reside. (%)

Trabajo —Temuco

100 ——(0sorno

2 —Puerto Montt
C It di 0 ,,
onsulta médica . 7 ‘ )
especialista o \ Colegio de hijos/as

Consulta medica de

: Paseos de fin de semana
reutina

Tramites en servicio { ,
- / Compras de mercaderia
publicos -

Compras excepcionales
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VI. EVALUACION DE AUTORIDADES
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éConoce el nombre de las siguientes autoridades? (%)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

W Temuco m Osorno W Puerto Montt

Intendente/a

Gobernador/a Alcalde/sa Algun diputado/a  Algun/a senador/a
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¢Qué tan informado esta respecto de la funcion deben cumplir
las autoridades? Temuco (%)

Alcalde/sa

Presidente/a de la republica
Intendente/a regional
Ministros/as

Directores de Servicios
Diputados/as

SEREMIS

Concejales/las
Senadores/as

Gobernador/a provincial

Consejeros/as regionales 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy informado/a = Algo informado/a ® Poco informado/a M Nada informado/a
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¢Qué tan informado esta respecto de la funcion deben cumplir
las autoridades? Osorno (%)

Alcalde/sa

Presidente/a de la republica
Ministros/as

Concejales/las
Diputados/as

Senadores/as

Intendente/a regional 0

B Muy informado/a " Algo informado/a m Poco informado/a B Nada informado/a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢Qué tan informado esta respecto de la funcion deben cumplir
las autoridades? Puerto Montt (%)

Presidente/a de la republica
Alcalde/sa

Ministros/as

Diputados/as

Senadores/as
Concejales/las
Intendente/a regional
Gobernador/a provincial
SEREMIS

Consejeros/as regionales

Directores de Servicios 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy informado/a = Algo informado/a ™ Poco informado/a M Nada informado/a
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Nivel de conocimiento y evaluacion positiva. (%)
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En una escalade 0a 10

éDonde se ubicaria en cuanto a su posicion politica?

70

60

50

40

30

20

10

0

—Temuco 4.7 —0sorno 4.7 - Puerto Montt 4.9

0 Izquierda

1 2 3 4 5 6 7 8

9

10 Derecha
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