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Estimado/a (...),
Buenos dias / tardes. Mi nombre es (....), soy encuestador/a de la consultora Datavoz y estoy realizando una

encuesta por encargo de la Universidad de Los Lagos para conocer la percepcién que los residentes de la
region de Los Lagos tienen sobre una serie de cuestiones relativas al desarrollo, bienestar y diario vivir en su

entorno.

Su participacion es totalmente voluntaria, y ayudara a contar con informacion valiosa sobre las opiniones de
quienes habitan los distintos territorios de nuestro pais. No existen respuestas correctas o incorrectas, y toda

la informacidn serd manejada bajo la mads estricta confidencialidad.

ESTUDIO BAROMETRO REGIONAL 2024 — LOS LAGOS

UBICACION DE LA VIVIENDA (ENCUESTAS PRESENCIALES)

Direccidn Nidmero

Comuna Ciudad ( 1) Pueblo ( 2 ) Aldea ( 3 ) Caserio (4) |Localidad:
Distrito Censal Zona censal Manzana
Coordenadas GPS (UTM)

FILTRO: Es residente en la Region de Los Lagos.

FILTRO 1. (SOLO ENCUESTAS TELEFONICAS) éUsted vive en una comuna de la Regién de Los Lagos desde hace

al menos un afo?

Si, vivo en la Region de Los Lagos 1 CONTINUAR

Vivo en la Regidn de Los Lagos, pero me mude hace menos de 1 aiio

No vivo en la Region de Los Lagos 3 AGRADECER
& & Y TERMINAR

(NO LEER) No responde 99

¢En qué comuna vive?
Comuna
FILTRO 2. (SOLO ENCUESTAS TELEFONICAS) ¢éCudl es su edad?
éCual es su edad? (ENCUESTAR SOLO A RESIDENTES, MAYORES DE 18 ANOS)

(REGISTRAR) Sexo (1)Hombre ( 2 ) Mujer

éCual es su nombre?

¢éCuél es su nacionalidad? (1) Chilena ( 2 ) Otra, éCuadl? >
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A. IDENTIDAD, PERTENENCIA REGIONAL Y MOVILIDAD

A.1. Si tuviera que definir el lugar o territorio al que usted pertenece, ¢qué lugar elegiria en primer lugar?

Su barrio 1
Su pueblo o localidad 2
Su comuna 3
Su ciudad 4
Su region 5
Su pais 6
(NO LEER) NS / NR 98

A.2. Si de usted dependiera, éLe gustaria cambiarse o irse a vivir a otro lugar?

Si 1 CONITNUAR
No 2 PASAR A PREGUNTA B1
(NO LEER) NS/NR | 98

A.3. Side usted dependiera, ése cambiaria a vivir a otro lugar dentro de la comuna, a otra comuna de laregion,
a otra regidn o a otro pais?

Si, a otro lugar dentro de la comuna 1
Si, a otra comuna dentro de la Region 2
Si, a otra Region 3
Si, a otro pais 4
(NO LEER) NS/NR 98

B. EVALUACION DE LA REGION

Bl. ¢Usted cree que en el momento actual la region de Los Lagos esta...?

Progresando Estancada En decadencia (NO LEER) NS/NR
1 2 3 98

B2. De acuerdo con lo que usted sabe o lo que ha visto en la region de Los Lagos, écudl es el problema mas
urgente o importante que las autoridades deberian dedicar mayor esfuerzo en solucionar?

PROBLEMA

B2.2 ¢y el segundo problema mas importante?

2da mencion
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B3. Utilizando una escala como en el colegio, de 1 a 7, siendo 1 “pésimo” y 7 “excelente”, équé nota le
pondria usted a la Region de Los Lagos en las siguientes materias?

Rotar temas Nota (NNOSI/';;R)
B3.a Acceso a salud de calidad 12|34 |5|6]|7 98
B3.b Acceso a educacion de calidad 12|34 |5|6]|7 98
B3.c Acceso a la vivienda 1|12|3(4|5|6/|7 98
B3.d Acceso al agua potable 1(2(3|4|5|6]|7 98
B3.e Transporte publico 1(2(3|4|5|6]|7 98
B3.f Seguridad ciudadana 1(2(3|4|5|6/|7 98
B3.g Acceso a un medioambiente limpio 1 /23 |4|5|6/|7 98

B4. Ahora le sefialaremos otro listado de temas a evaluar. Por favor, utilizando la misma escala de notas
de 1a7,donde 1 “pésimo” y 7 “excelente”, équé nota le pondria usted a la Region de Los Lagos en las
siguientes materias?

(NO LEER)
Rotar temas Nota NS/NR
B4.a Oportunidades de trabajo 1(2(3|4|5|6]|7 98
B4.b Oportunidades de recreacion y cultura 1(2(3|4|5|6]|7 98
B4.c Posibilidad de tener un buen sueldo 1(2(3|4|5|6/|7 98
B4.f Posibilidad de consumir o comprar cosas 1(2(3|4|5|6]|7 98
B4.l Participacion ciudadana 1(2(3|4|5|6]|7 98
C. DISPOSICION A LA PARTICIPACION EN EL ESPACIO PUBLICO
C1. Usted diria que en general...

Se puede confiar en las personas 1

No se puede confiar en las personas 2

(NO LEER) NS/NR 98

C2. ¢Participa usted activamente en organizaciones sociales tales como juntas de vecinos, clubes
deportivos, agrupaciones culturales, grupos de voluntariado o agrupaciones de intereses como
partidos politicos y sindicatos?

Si 1
No
(NO LEER) NS/NR 98
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(SI PARTICIPA EN ALGUNA ORGANIZACION) ¢En qué tipo de organizacién participa? ¢Y participa en alguna otra?

(Encuestador: registrar todas en las que participa)

D. PERCEPCION DE CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL

D1. En las regiones a veces hay problemas relacionados con la actividad econémica y el medio ambiente.
En la Regidn de Los Lagos, éusted o su familia se han sentido afectados por alguna de las siguientes
situaciones?

Si, ME HE SENTIDO | NO ME HE SENTIDO | (NO LEER)
AFECTADO AFECTADO NS/NR

Dl1.a Lainstalacion o funcionamiento de 1 ) 08
centrales energéticas

D1.b Lainstalacion o funcionamiento de faenas 1 ) 98
mineras

D1.c Los efectos de la pesca industrial sobre el 1 ) 98
mar y las caletas

D1.d Lacontaminacion del agua o aire 1 2 98

Dl.e Lacontaminacion del suelo 1 2 98

D1.f La alteracidn del paisaje y el deterioro del 1 ) 98
patrimonio natural

D1.g La construccidn de autopistas y carreteras 1 2 98

E. CONSUMO DE MEDIOS

E1l. Normalmente, de los siguientes medios de comunicacion que le nombraré, é¢usted se informa sobre

las cosas que pasan en su regidn a través de...? (NOMBRAR UNO A UNO Y REGISTRAR RESPUESTA)

E2. Y de los medios de comunicacion que usted utiliza, ¢Cudl es el mas importante o el que utiliza con
mayor frecuencia? (RESPUESTA UNICA)

Sl NO (NO LEER) NS/NR E2
El.a Canales de tv nacionales 1 2 98 1
El.b Canales de tv locales o regionales 1 2 98 2
El.c Radios nacionales 1 2 98 3
El.d Radios locales o comunitarias 1 2 98 4
El.e Sitios web de noticias nacionales 1 2 98 5
E1.f Sitios web de noticias regionales 1 2 98 6
El.g Redes sociales (whatsapp, facebook, instagram, etc) 1 2 98 7
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F.

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO REGIONAL

F1. Del siguiente listado (LEER). En su opinion ¢ cudl es la principal ventaja que tiene la Regidn de Los Lagos
para avanzar en el proceso de desarrollo regional? ...

F2. ¢y cual es la segunda ventaja mas importante?

F1 F2
La preocupacion de los empresarios por el desarrollo de la regién 1 1
La capacidad de trabajo de su gente 2 2
La calidad de sus autoridades y dirigentes 3 3
Sus riquezas naturales 4 4
El orden publico y la seguridad 5 5
La calidad y eficiencia de los servicios publicos 6 6
Sus tradiciones culturales 7 7
La calidad de sus profesionales 8 8

F3. De acuerdo con lo que usted sabe o conoce ¢actualmente en la regidn existe una estrategia regional
de desarrollo que oriente la toma de decisiones del Gobierno Regional?

Si 1
No 2
(NO LEER) NS/NR 98

F4. A continuacidn, le voy a leer una lista de instituciones y autoridades, por favor indiqueme si en su
opinién aportan mucho, algo, poco o nada al desarrollo de esta region. ¢cuanto aporta al desarrollo

de esta region?

Aporta Aporta Aporta Aporta (NO LEER)

MUCHO | ALGO POCO NADA NS/NR
F4.a El gobierno central 1 2 3 4 98
F4.b El gobierno regional 1 2 3 4 98
F4.c El municipio 1 2 3 4 98
F4.d Las empresas de la region 1 2 3 4 98
F4.e Diputados y senadores de la region 1 2 3 4 98
F4.f Las organizaciones sociales de la region 1 2 3 4 98
F4.g Las universidades de la region 1 2 3 4 98
F4.h Los medios de comunicacion regionales 1 2 3 4 98
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G. DESCENTRALIZACION

G1. En su opinién, équién deberia tomar las decisiones sobre...? ¢Las autoridades nacionales, las
autoridades regionales o las autoridades comunales?

Autoridades Autoridades | Autoridades (NO LEER)

NACIONALES REGIONALES | COMUNALES NS/NR
Gl.a Lasalud publica 1 2 3 98
G1.b La educacion publica basica y media 1 2 3 98
G1.c La administracidn del transporte publico 1 2 3 98
G1.d Lavivienday el desarrollo urbano 1 2 3 98
Gl.e La proteccion del medioambiente 1 2 3 98
G1.f La construccion de grandes obras publicas 1 ) 3 08

(Hospitales, puentes, carreteras)

G1.g Localizacion de grandes empresas e industrias 1 2 3 98
G1.h Laseguridad y orden publico 1 2 3 98
Gl.i El fomento productivo 1 2 3 98

G2. Pensando en la situacion actual de la Region de Los Lagos ¢Ud. cree que en el dltimo tiempo...?

Ha aumentado el centralismo y la dependencia frente a 1
la capital (Santiago)

Hay mayor autonomia de la regién frente a la capital 2
(NO LEER) NS/NR 98

G3. Segun lo que usted sabe o conoce, éla eleccion de gobernadores y el traspaso de competencias y
atribuciones a los gobiernos regionales?...

Ha sido un impulso al desarrollo de la region

Ha dejado las cosas mas o menos igual que antes

Ha traido mas problemas para el desarrollo de la region 3
(NO LEER) NS/NR 98

GA4. Por favor indiqueme el nombre de las personas que ocupan actualmente los siguientes cargos
(MARCAR RESPUESTA ESPONTANEA O REGISTRE TEXTUAL)

(NO LEER)
Cargo Nombre correcto Otro nombre NS / NR
G4.a Presidente 1) Gabriel Boric 44) Otro 98
G4.b Gobernador de Los Lagos 1) Patricio Vallespin 44) Otro 98
G4.c Delegado presidencial 1) Paulina Muiioz 44) Otro 98
G4.d Alcalde/sa de su comuna 1) Alcalde comuna 44) Otro 98
encuestada
G4.e Algun/a diputado/a de esta region o 1) Harry Jirgensen 44) Otro
distrito 2) Alejandro Bernales 98
3) Emilia Nuyado
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4) Héctor Ulloa

5) Daniel Lilayu

6) Héctor Barria

7) Jaime Séaez

8) Mauro Gonzalez
9) Fernando Bérquez

G4.f Algin/a senador/a de esta regién o distrito 1) Ivéan Moreira
2) Fidel Espinoza
3) Carlos Kuschel

44)O0tro
98

G5. Independiente de su posicion politica, ¢ usted aprueba o desaprueba la gestion de...?
Aprueba (NO LEER) Desaprueba | (NO LEER)
No aprueba ni NS/NR
desaprueba
G5.a Gobernador regional electo, Patricio Vallespin 2 98
G5.b Delegado presidencial designado, Paulina Mufioz 2 98

G6. En cada regidn hay un delegado presidencial designado por el presidente, y también un gobernador

electo. éA usted le parece que estos cargos deberian modificarse?

Deberia eliminarse el cargo de Delegado presidencial 1
Deberia eliminarse el cargo de Gobernador electo 2
Deberian mantenerse los dos cargos 3
Deberian eliminarse los dos cargos 4
(NO LEER) NS/NR 98

H. IDENTIFICACION POLITICA

H1. ¢{Con cual de las siguientes frases acerca de la democracia usted esta mas de acuerdo?

La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno 1
En algunas circunstancias, un gobierno autoritario es preferible a uno democratico 2
A la gente como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no democratico 3
(NO LEER) No sabe/No responde 98

H2. Pensando en la posicion politica que usted tiene o por la que se siente mas representado, édonde

se ubicaria usted?

CENTRO CENTRO (NO LEER) | (NO LEER)
1ZQUIERDA izquieroa | CENTRO DERECHA DERECHA | NINGUNA NS/NR
1 2 3 4 5 97 98
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I. PREGUNTAS REGIONALES: LOS LAGOS

I11. Le mencionaré algunas actividades econdmicas de la Region de Los Lagos. Evalué la importancia de cada una,
pensando en el futuro de la Regidn. De 1 a 4, donde 1 es nada importante, 2 poco importante, 3 algo importante y 4

muy importante.

1 Nada 2 Poco 3 Algo 4 Muy No sabe/No
importante importante importante responde
Importante
Agricultura 1 2 3 99

Ganaderia (carne y lacteos)

Turismo

Cultivo de salmones

Cultivo de mitilidos
(choritos)

Produccion de energias
renovables (edlicay
mareomotriz)

Pesca industrial

Pesca artesanal y actividades
conexas

Actividades de tecnologia,
conocimiento e innovacion

12. Suponga usted que la industria del salmén deja de funcionar en la Regidn. ¢ Qué tan de acuerdo esta Ud. con las
siguientes afirmaciones al respecto?

No

1 Muy en 2En 3 De acuerdo | 4 Muy
desacuerdo | desacuerdo de
acuerdo

sabe/No
responde

Habria menos empleo para las
personas de la region

Habria mas recursos del mar
para pescar o recolectar

La region progresaria menos
econémicamente
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Habria menos conflictos sociales
en laregion

13. éQué tan de acuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones sobre el turismo en la region?

1 Muy en 2En 3 De acuerdo | 4 Muy |No
desacuerdo | desacuerdo de sabe/No
acuerdo |responde

Podria ser la principal actividad
productiva de la region en el
futuro

Genera molestias a los
habitantes

Es una actividad sustentable,
pues respeta el medio ambiente

Produce beneficios solo para
algunas personas

14. Le mencionaré algunos problemas ambientales de la Regidn de Los Lagos. ¢Qué tan urgente considera que es
resolver cada uno de los siguientes problemas? De 1 a 4, donde 1 es nada urgente y 4 muy urgente.

1Nada | 2Poco | 3Algo | 4 Muy | No

urgent | urgent | urgent sabe/
urgen
e e e No
e
respon
de

La contaminacion del aire por humo de lefia

La gestion del agua potable (camiones aljibe)

El deterioro de los humedales y pomponeras

La gestion de residuos sélidos (basura)

Agotamiento de recursos marinos y pérdida de
diversidad
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J. CARACTERIZACION DEL ENTREVISTADO

Para terminar, le haré algunas preguntas sobre usted que nos serviran para hacer agrupaciones estadisticas.

J1. ¢Cudl es el nivel educacional mas alto que usted alcanzé? (SI ESTA ESTUDIANDO = équé nivel

educacional cursa actualmente?)

J2. ¢Cudl es el nivel de educacién mas alto que alcanzé el o la jefe(a) del hogar? (S| ESTA ESTUDIANDO

- équé nivel de educacién cursa actualmente el o la jefe(a) del hogar?)

Entrevistado | Jefe/a de hogar
No Estudié 1 1
Educacion basica o preparatoria incompleta 2 2
Educacidn basica o preparatoria completa 3 3
Educaciéon media o humanidades incompleta 4 4
Educacidon media o humanidades completa 5 5
Instituto profesional o centro de formacidn técnica incompleta 6 6
Instituto profesional o centro de formacidn técnica completa 7 7
Universitaria incompleta 8 8
Universitaria completa 9 9
Post grado (master, doctorado o equivalente) 10 10
(NO LEER) Soy yo la o el principal sostenedor(a) 97
(NO LEER) NS/NR 98 98

J3. La semana pasada, es decir, entre lunes y domingo, éel jefe o la jefa de hogar trabajé por un salario

y/o ingreso?

Si 1 PASAR A PREGUNTA J5
No 2 CONTINUAR.

J3.1 (SOLO SI NO TRABAJO) ¢Y en qué situacion estaba? (LEER ALTERNATIVAS)

Tenia empleo, pero estuvo de vacaciones, licencia o en descanso laboral 1

Se encontraba buscando empleo 2 CONTINUAR
Es jubilado, pensionado o rentista 3

Estaba estudiando 4 PASAR A
Realiz6 quehaceres de su hogar 5 PREGUNTA
Otra situacién (ESPECIFICAR) > ¢éCudl? 44 16

10
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J4.  En relacién con su trabajo actual, écual es profesion u oficio principal del jefe/a de hogar? (O era si
esta jubilado / O su oficio durante la mayor parte de su vida si estd desempleado)

J5.  ¢éQué hace el jefe/a de hogar en su trabajo principal? (FACILITE DETALLES COMO POR EJEMPLO “A
CARGO DE AREA CONTABLE EN INDUSTRIA”, “ENSENAR MATEMATICAS EN UNA ESCUELA PUBLICA”)
(RESPUESTA ESPONTANEA / LITERAL)

J6. Incluyéndolo a usted, ¢ cuantas personas viven en su hogar? (Excluyendo personal de servicio)

N° PERSONAS

J7. Considerando todos los ingresos liquidos de su hogar: sueldos, jubilaciones, pensiones, dividendos,
subsidios, aportes familiares y cualquier otro ingreso, ¢ Cual es el ingreso mensual aproximado de su
hogar?

MONTO EN PESOS CHILENOS

COMENTARIO FINAL: ¢Hubiese algo mas que le gustaria comentar al terminar esta entrevista?

AGREDECER Y TERMINAR
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