
Los Lagos Conversa
Consejo de Mujeres jefas de hogar
de Puerto Montt

“Que la gente que trabaja en salud sea más empática con las 
personas. Ahora, estudiar algo, tener un título, parece que se 
acaba la educación, aprenden una técnica, pero se les 
olvida ser empática”.

Fortalecimiento de la atención en salud: Fomentar 
el buen trato y empatía mediante mayor capacitación y 
fiscalización al personal; aumentar la dotación para mejorar los 
tiempos de espera e interconsultas; y disponer de opciones 
más accesibles para acceder a medicamentos.

Propuestas prioritarias

26 de septiembre de 2024 en la Universidad de Los Lagos, campus Puerto Montt

Participantes: 10 mujeres de distintos sectores participantes del Programa Jefas de Hogar de la 
Municipalidad de Puerto Montt.

Metodología: En un juego de roles el grupo representó un “Consejo Regional de Mujeres Jefas 
de Hogar” que identificó problemas, prioridades y soluciones para sus comunidades. ceder
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Ampliar oportunidades para personas 
mayores: se requieren más oportunidades e 

iniciativas destinadas a la inclusión de personas 
mayores, así como fortalecer la difusión de 

información al respecto.
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Necesidades del sistema educativo:  ampliar las 
capacitaciones y sensibilización para el manejo de las 

neurodivergencias. Destacan la urgencia de mejorar las 
estrategias para combatir la violencia, consumo de sustancias 

y discriminación en los establecimientos educacionales.
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“Pero las grandes instituciones tampoco solucionan el problema, esa es 
la verdad (…) (Ante un vecino traficante) la solución para mí fue llevarle 
comidita, hacerme amiga del joven y no como enemiga”.

Seguridad en los barrios: Incrementar los patrullajes 
ante los altos niveles de delincuencia y generar coordinaciones 
comunitarias tanto estrategia de seguridad autogestionada, 
como destinadas a presionar a las instituciones públicas.
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Mejor atención y gestión municipal: 
Exigen la promoción de un trato amable por 

parte del personal, una fiscalización más efectiva, 
mayor transparencia en la asignación de recursos, y 

mejorar la gestión de residuos y alumbrado público.
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Apoyo a organizaciones comunitarias, en 
especial de mujeres: necesidad de que las 
instituciones gubernamentales refuercen la unión comunal 
y el trabajo asociativo, y enfatizan la urgencia de fortalecer 
y reconocer a las mujeres y su trabajo en las instancias 
asociativas.
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¿Qué es Los Lagos Conversa?
Parte del proyecto “Fortaleciendo la Esfera Pública Regional” de Ceder ULagos. 
Objetivos: Amplificar las voces ciudadanas; debatir los resultados del 
Barómetro Regional; fortalecer vínculos entre la universidad y los territorios.
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