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Informe Los Lagos Conversa

Mujeres Jefas de Hogar de Puerto Montt

Agradecemos sinceramente a todas las y los participantes de los encuentros Los Lagos Conversa
por su tiempo, disponibilidad y compromiso. Su disposicion a compartir experiencias, reflexiones y
conocimientos ha sido fundamental para enriquecer este espacio de dialogo. También,
agradecemos a Luz Duarte, encargada del Departamento de la Mujer y Equidad de Género de la
Municipalidad de Puerto Montt y al equipo que coordina el programa Mujeres Jefas de Hogar en el
municipio, por apoyarnos con la coordinacion de este segundo encuentro.

Valoramos profundamente los aportes de todas y todos los participantes, que no solo nutren este
proyecto, sino que también esperamos puedan trascender y ser difundidos en distintos espacios
publicos y académicos, contribuyendo a una mayor visibilidad y comprension de las realidades
abordadas. Su participacion activa y generosa reafirma la importancia de generar instancias
colectivas de reflexion, y confiamos en que estas conversaciones seguiran abriendo caminos para
el debate y la construccidn de nuevos saberes.
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1. INTRODUCCION

El proceso de descentralizacién politica que se ha iniciado en el pais requiere como contrapartida el
fortalecimiento de una esfera publica regional que se apropiay modula el proceso en funcidn de sus
territorios. La realidad social se ha vuelto crecientemente “liquida” y dificil de predecir en su
evoluciény comportamiento, incrementando su diversidad y complejidad. Este contexto obstaculiza
el establecimiento de patrones de comportamiento colectivo, lo cual aconseja un seguimiento mas
profundo de las realidades de los territorios. La toma de decisiones en diferentes ambitos requiere
incorporar, con mayor fuerza, tanto las opiniones de las personas sobre los diversos asuntos que les
competen, como también la participacién efectiva de las comunidades en dichos procesos. Paraello
se requieren dispositivos de conocimiento y de debate publico mucho mas poderosos e inclusivos
sobre estos temas.

En este contexto, la Universidad de Los Lagos ha sido pionera en desarrollar estudios de opiniéon
ciudadana regional como un componente de la esfera publica. El principal proyecto llevado a cabo
es el Barometro Regional, liderado por un grupo de investigadores del Centro de Estudios del
Desarrollo Regional y Politicas Publicas (CEDER). Este surgié en 2011 como una herramienta para
conocer la percepcién ciudadana de las regiones del pais y fortalecer la deliberacion publica. El
Bardmetro produce de manera periddica y sistematica informacion original a partir de la aplicacién
de una Encuesta con representatividad regional. Durante el periodo 2011-2024, el instrumento se ha
aplicado en seis ocasiones, habiendo extendido su alcance a otras nueve regiones, en una iniciativa
colaborativa entre diversas universidades del pais. Adema3s, la iniciativa ha contado con el apoyo del
PNUD y la Agrupacién de Universidades Regionales (AUR).

En laregién de Los Lagos, contamos con la publicacion “Diez Afios de Opinién Publica en Los Lagos
2011 - 2022” y un video de difusion (https://ceder.ulagos.cl/barometro-regional-2/ ). En 2023 se
inicié el proyecto Esfera Publica orientado a continuar fortaleciendo la esfera publica regional. Entre
sus principales actividades destacan los encuentros Los Lagos Conversa, una serie de
conversatorios con diversos grupos de la regién, que buscan contar con una visién mas amplia de la
opinién publica regional, profundizar sobre los resultados de la encuesta Barometro Regional y
robustecer el vinculo de la Universidad Los Lagos con distintos sectores de la sociedad.

En este marco, en 2024 se llevaron a cabo cinco encuentros, en colaboracion con diferentes
organizaciones, instituciones y personas como contrapartes, a quienes agradecemos su aporte en
este trabajo de mutuo beneficio. Durante 2025 se continuard con estos encuentros. A continuacion,
se presentan los resultados del segundo encuentro realizado con mujeres jefas de hogar del area de
Puerto Montt. En primer lugar, se describen las caracteristicas del didlogo ciudadano, seguido por
una sintesis de los temas que surgieron en el debate.

Mas informacion sobre Los Lagos Conversa, en https://ceder.ulagos.cl/esfera-publica-regional/


https://ceder.ulagos.cl/barometro-regional-2/
https://ceder.ulagos.cl/esfera-publica-regional/
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. CARACTERISTICAS DEL ENCUENTRO

Grupo: Mujeres Jefas de Hogar de Puerto Montt

Fecha: 26 de septiembre de 2024

Horario: 9:00a13:30

Lugar: Universidad Los Lagos, Sede

Serena, Puerto Montt
Asistentes: 7 mujeres Pobladoras adultas, entre 35 y 70 afios,

residentes de diversos sectores de la comuna,
(una persona oriunda de Biobio y otra de Chiloé)
y participantes del programa Jefas de Hogar de
la Municipalidad de Puerto Montt. Una de ellas
participd con su nieta.

3 facilitadores Académicos CEDER ULagos
Doctorante Ciencias Sociales — CEDER

1 camardgrafo Profesional Area Comunicaciones ULagos

Elsegundo encuentro Los Lagos Conversa se realizé el dia 27 de septiembre entre 9:00y 13:30 horas
en la sede Serena de la Universidad de Los Lagos. Este convocé a mujeres jefas de hogar del area de
Puerto Montt. Fueron convocadas con el apoyo del Programa Jefas de Hogar implementado por la
Municipalidad de Puerto Montt (convenio con Servicio Nacional de la Mujery Equidad de Género). La
actividad fue desarrollada a través de dos momentos principales y monitoreada por tres facilitadore:
dos directores del proyecto Esfera Publica y una doctorante del CEDER. Las participantes se
ubicaron en semi circulo en una sala de clases la Universidad. Iniciamos la actividad con un
desayunoy contamos con un servicio de café a media manana. Cabe destacar, que el encuentro fue
videograbado con la autorizacién de quienes participaron.

A continuacion, se describen las actividades del encuentro:

1) Presentacion: dindmica de presentacion de quienes participan, guiada por las preguntas: “Qué
es lo que mas te gusta tu lugar de origen y qué es lo que menos te gusta” (ver Figura 1 en Anexos).

2) Video-foro: Mirada a los ultimos diez afios: la actividad comenzd con la exhibicién de un video
de 10 minutos que sintetiza los resultados del Bardmetro Regional, titulado “Diez afios de opinion
publica en Los Lagos”. La visualizacidn del video fue seguida por una conversacioén orientada por las
preguntas: ;Qué es lo que mas les llamé la atencidon del video” y “;Qué otras preguntas realizarian?”
(Figura 2).

3) Consejo Los Lagos: Juego de roles para armar un arbol de propuestas: el grupo asumié un rol
simulado como responsable de un tema, en este caso, un Consejo de Mujeres de Los Lagos, cuya
tarea fue establecer propuestas para los problemas o desafios mas urgentes que se deben enfrentar
en su ambito de competencia (Figura 3).
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1. ACTIVIDAD BAROMETRO

Luego de la actividad de presentacion, se exhibié el video con los resultados de los Ultimos diez afios
del Barémetro Regional (2011-2022). Posteriormente, se realizé la pregunta “;Qué les llamd la
atencion del Barédmetro?”, la cual debian responder en tarjetones que fueron colgados en un
papelografo (ver Figura 2 en Anexos).

La siguiente tabla presenta los resultados de la actividad, en la primera columna se identifican las
tematicas que llamaron la atencidn a las participantes sobre los resultados del Bardmetro Regional.
La segunda columna presenta las ideas y discursos asociados a cada topico, enfatizando qué les
llamd la atencion, a qué lo atribuyen y ambitos de profundizacion’.

Tema ¢Qué les llamo mas la atencidon del Barometro Regional?

1. Descenso de la Lesllamdlaatenciénlabajatanagudaen laconfianzaenel municipio

confianza en el en2022. Comparten el dato y atribuyen esta disminucién a la falta de

municipio respuesta y/o los apoyos arbitrarios de la institucidon a las y los
ciudadanos: “que cuando uno va a pedir ayuda, nunca hay. Y uno
escucha a otras personas que les dan sin mayor tramite”. También se
aprecia que muchas personas hacen mal uso de los beneficios.

“Lo vivi (...) Siempre el pituto, siempre los dirigentes. Son los
lideres los que ganan los mejores puestos, las mejores ferias”.

“Me llega a dar verglienza, como que uno va a mendigar, en
salud igual. Ellos pasandose cupones y uno, la gente humilde,
nada.”

Por otra parte, perciben que hay muchos proyectos que el municipio
de Puerto Montt habria dejado de lado, vale decir, una retirada parcial
de programas que las beneficiaban y agregan que los existentes o bien
no las benefician o exigen requisitos extremadamente altos.

“Me llama la atencidn que haya bajado tanto (...) Piden unos
requisitos (muy dificiles) (...) Ellos mismos se repartian los
balones de gas a los funcionarios y varios vendian los cupones”
“A mila municipalidad no me sirve. Quedé en (programa) Jefas
de Hogar, en Chile Solidario, pero tampoco tienen muchos
recursos.”

2. Baja confianzaenlas También comparten la opinidn reflejada en el Barémetro, donde la
instituciones de salud  salud aparece mal evaluada. Consideran que “la salud no ha
cambiado nada”.

" Cabe mencionar que, si bien las descripciones presentadas se exponen como un discurso colectivo, esto no
implica que representan la totalidad de las opiniones del grupo. Algunas de las perspectivas expresadas
pueden reflejar visiones individuales.
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“Son buenos los adelantos, la tecnologia ha sido mejor, todo lo
que es adelanto en tecnologia, un siete en la televisidon, pero
llevémoslo a la practica, en los hospitales, por ejemplo, aca en
Puerto Montt (...) jMala! O los consultorios, voy a la ventanilla y
me dan la hora. jPero hasta ahi no mas llego! Porque no tengo
acceso a profesionales, a especialistas.”

Las calles, esta lleno de gente, el mall esta lleno de gente, las
tiendas. Los precios han subido, pero la gente sigue
consumiendo, sigue superandose. En la salud, la tecnologia,
todo bien. Pero su sistema no funciona. Las maquinas estan,
pero el tema es llegar ahi. ;Cémo llegas? (...) ;Cuanto tarda
una interconsulta? (...) Meses, anos... (...) Una vez ingresada al
hospital, espectacular (...) Pero resulta que, de ahi a afuera, es
eltema.”

“Elacceso es el problema”. “También hay una crueldad. Lo voy
a decir, porque quiero que se sepa (...) ya no invierten en los
abuelitos, los van a dejar morir.”

3. Baja participacion en
organizaciones
sociales

Llamé la atencidon la escasa y decreciente participacion en
organizaciones sociales en la region, no obstante, no se profundizé
mas en el tema.

4. Relevanciay alcance
del estudio

Se preguntaron dénde se presentaria este estudio. Asi, se manifiesta
una inquietud sobre la importancia y efectividad de este tipo de
trabajos de investigacion, que consideran muy necesariosy utiles.

“Tiene mucha coherencia con la realidad, que no tiene que ver
con la apreciacion partidista (...) Esto, en el fondo, es hacer
politica es hacer politica real, darles mis felicitaciones (...) No
sé a quién llega, quien toma esto, ; por qué no se esta haciendo
algo con esto, si se conoce la realidad?

5. Baja general de la
confianza en
instituciones

Consideran que esto ocurrié después del estallido social de octubre
de 2019.
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V. ACTIVIDAD CONSEJO LOS LAGOS

En esta actividad se simuld un Consejo de Mujeres de Los Lagos. Cada participante, en su rol de
consejera recibié tarjetas en las cuales debia escribir propuestas de solucion a temas o
problematicas que consideraba importantes dentro de sus territorios. Posteriormente, los tarjetones
fueron presentados en un plenario para debatiry ubicar en un arbol de propuestas (i.e. papeldgrafo)
construido de manera conjunta con el monitor (ver Figura 3).

A continuacién, se describen las siete grandes tematicas que emergieron a partir de la actividad,
acompanadas por citas que las representan. Cada tema se presenta en el siguiente formato: a) una
breve descripcién de la tematica general, b) en la columna izquierda, los problemas o necesidades
detectadosy c) en la columna derecha, las propuestas de solucion.

1. Fortalecimiento del sistema publico de salud

Problema o necesidad Propuesta

Salud: El tema del acceso y la atencién en salud domind fuertemente la conversacion,
abordandose varios aspectos del mismo, y destacandose como primera prioridad de solucion.

Se requiere mas empatia de Sobre el sistema de atencién, proponen:

las y los funcionarios hacia - No cambiar las horas de los controles, sino traspasarlas
las personas mayores: Se llamando a la usuaria, para que la gente no pierda el
percibe un problema de trato tiempo.

indigno y con poca - Darle wurgencia (prioridad) a personas mayores Yy
preocupacion enfermos croénicos.

Sobre el personal de salud, las mujeres proponen:
- Seleccionar mejor el personaly médicos.
- Que sean mas humanos, mas empaticos con las
personas mayores.

“Que tengan una cuestion sicoldgica” “Ellos te califican como
paciente conflictiva y después no te quieren atender (...) porque
me habia tratado violentamente”

- Se menciona que se requiere una capacitacién
funcionaria permanente, pues no siempre las personas
saben cdmo actuar.

”"Que la gente que trabaja en salud sea mas empatica con las
personas. Ahora, estudiar algo, tener un titulo, parece que se
acaba la educacidn, aprenden una técnica, pero se les olvida ser
empatica”
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- Brindar mas apoyo sicolégico al personal de salud. Estan
muchas veces sobrepasadas/os y requieren apoyo y
contencién.

Sobre cd6mo cambiar esta situacién, proponen:

- Reclamar mas arriba. Perciben que su conflicto con lasy
los funcionarios no tendra soluciones si no se logran
modificaciones a nivel de las autoridades del municipio
y los servicios.

- También se pone el énfasis en la necesidad de mayor
supervisiony fiscalizacion del trabajo en salud.

“Me dijeron que haga un reclamo, lo hice, porque no dejo pasar
que me pasen a traer (...) Yo hago valer mis derechos como
usuaria. Me traté muy mal una funcionaria, que me dijo (...) vaya
una clinica, siendo yo una paciente con patologia de base (...) Le
dije no, tenis que atenderme porque hice el esfuerzo de traer el
papel (...) Pero fui mas alla (...) fui a la Seremi de Salud para
decirle a la nina mi molestia. El buzén de reclamos no sirve para
nada.”

- Por ultimo, se propone exigir una practica profesional de
las y los médicos en hospitales y establecimientos
publicos, de otro modo no aceptan que se las incorpore
como parte de la formacion médica.

Problemas en la atencion:
Exceso de espera para la
atencion en salud la hace
poco oportuna y a veces
inutil

Las mujeres propusieron tres cuestiones concretas respecto del
problema del exceso de espera:

- Solucionar la atencion de urgencia en el Hospital de
Puerto Montt. Es en ese aspecto donde se vive el
problema mas agudo. Y por tanto debe darsele prioridad.

- Que hayamas médicos, no tantos técnicos. Se apreciala
falta de médicos, en particular de especialistas, de
manera que la atencién recae en el personal técnico, el
cual resulta mal evaluado por el grupo.

- Otro punto especifico es que sean mas rapidas las
interconsultas en salud, de tal modo que se puedan
atender las necesidades oportunamente.

“Como Usted dice, adentro del hospital tienen de todo. El
problema son los tiempos de espera. Tienen (en la Hospital de
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Puerto Montt) cincuenta personas fuera (...) pero tienen todo
junto, achoclonado en un lugar, falta planificacion”

Alto costo de los

medicamentos

Al respecto, se propone:

- Contar con descuentos en farmacias para enfermos
crénicos, puesto que se trata de personas de muy bajos
recursos, a quienes no les alcanza para comprar los
remedios.

- A veces las farmacias cambian la disponibilidad de la
medicacion prescrita por el o la tratante, lo que perjudica
a las y los pacientes en términos de costo de los
medicamentos.

2. Prioridades para la acciéon de la Municipalidad

Municipio: Un segundo gran tema de conversacion, fue la accién de la municipalidad, la cual es
objeto de varias criticas. Se reitera el problema del trato por parte de las y los funcionarios, pero

también problemas de gestion.

Falta de empatia por parte
del personal en el municipio,
sobre todo con las personas
humildes.

Se necesita promover y asegurar un trato amable por parte del
personal del municipio, fomentando la empatia con las personas
alas que se debe atender.

Falta de fiscalizacion de la
accion municipal

Es necesario fiscalizar a la municipalidad en el darea social. No se
confia en la adecuada gestién por parte del funcionariado.
Fiscalizar: cruce y verificacidn de datos sobre atencién, enviar
comentarios enficha online, como se hace en otros lugares, para
que el municipio corrija.

Falta de gestion de residuos
y problemas con el
alumbrado publico

Para mejorar los problemas relacionados a
alumbrado publico proponen:
- Que el municipio priorice en la limpieza y el alumbrado
de las calles.
- Elcontrol ciudadano puede ser eficaz en estas areas, lo

cual se complementa con la necesidad de fiscalizacién.

la basura y

3. Ampliar oportunidades para personas mayores

Personas mayores: Fue un tema muy presente a lo largo de toda la conversacién, aun cuando el
grupo estaba compuesto por mujeres de diversas edades. Pero se aprecia una sensibilidad
especial con respecto al segmento de personas mayores.
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Limitadas oportunidades Respecto a las oportunidades e iniciativas para personas
para personas mayores y/o mayores, plantean que:
falta de informacion al - Se necesita masy mejor informacién, con respecto a las
respecto oportunidades, programas, apoyos
- Es necesaria una actitud mas activa de parte de las
mujeres mayores, estar atentas “leer todo”, “tirar el hilo”.
Poner mayor atencidn a la oferta que hay, incluyendo del
sector privado, puesto que existen multiples programasy

opciones y no siempre se las conoce.

“Tengo 62 anos, soy joven ;no me ve? Y no tengo posibilidades,
quiero trabajar...”

“Chicas, abran sus puertas, en Puerto Montt lo puedo decir, le
estan dando mas posibilidades a nosotras las adultas mayores.
El Homecenter esta contratando, el Lider (...) Tenemos que
hacernos responsables”

“Fui a la OMIL y me dejaron anotada no mas.”

“Pero no se conforme con eso” “Uno tiene que informase, como
dice la (radio) Bio Bio”

4. Herramientas para enfrentar la delincuencia en los barrios

Delincuencia: También con fuerza, aparece el problema de la delincuencia en los barrios, la que
se considera se ha incrementado.

Alto nivel de delincuenciaen Para abordar los problemas de delincuencia en sus barrios,
los barrios proponen:

- Patrullar especialmente las casas de personas de las
mayores, quienes corren mas riesgos que la poblacién
general.

- Realizar llamadas directas a Carabineros.

- Coordinary presionar a las instituciones publicas, hasta
lograr que respondan.

- Realizar acciones y coordinaciones barriales o
comunitarias.

“Nosotros fuimos con todas las organizaciones e instituciones. Y
funciono. Pero si siguen, vamos a colocar camaras. Ahora
tenemos WhatsApp y nos comunicamos.”

10
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El grupo desarrollé una controversia respecto de realizar una
mayor fiscalizacion por parte de civiles. Asi, surgi6 como
propuesta la infiltracion de personas civiles o acciones
comunitarias de seguridad, sin embargo, fue luego considerada
como riesgosa. Enfrente de ello, se plantea mantener la unidad
comunitaria y no correr peligro. Se llega a cierto acuerdo en
cuanto a movilizarse y coordinar con instituciones.

“Si lo ven con uniforme (no sirve, los delincuentes arrancan)...
que vayamos como nosotros, asi pasan desapercibidos ({...)
Cuando vienen los carabineros... Mientras que, de civil, no se
notan(...) La solucidn seria que gente especializada se juntara en
cada pasaje e hicieran todos unidos en contra de €so.”

“No falta el vecino que sabe que tu dijiste... Igual es peligroso(...)
Un joven vendia, era traficante (...) Hablé con la junta de vecinos,
pero era tema tabu. Cuento corto, me fui a la PDI, tomaron nota,
pero jamas llegd la PDI, jamas llegé Carabineros, nada. (...) Pero
las grandes instituciones tampoco solucionan el problema, esa
es la verdad (...) La solucién para mi fue llevarle comidita,
hacerme amiga del joven y no como enemiga.”

5. Apoyar a las organizaciones comunitarias y de mujeres

Apoyo a organizaciones: El grupo abordd el rol y los requerimientos de las organizaciones
comunitarias, especialmente de mujeres.

Escaso apoyo a las Entérminos de apoyo publico, se requiere:

organizaciones y falta de - Un trabajo macro, a través del fortalecimiento de la
eficiencia de las cohesiony unién comunal.

organizaciones en su - Untrabajo micro, a través del fortalecimiento de junta de
trabajo. vecinos.

- Destinar recursos publicos a reforzar la asociatividad
comunal/barrial.

Entérminos de mejorar el funcionamiento de las organizaciones,
se plantea:
- Incrementar la eficiencia en la gestidn o coordinacién de
las organizaciones y mejorar la planificacién del trabajo.
- Aplicar una ficha familiar a cada hogar, para conocer las
necesidades de las y los vecinos directamente y saber
coémo actuar

11
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“Aplicamos la ficha familiar, cada una en una cuadra (...) Por
medio de la organizacion tenemos un mapa, sabemos cuales
son los vecinos que tienen que ayudar a otros, cuales son las vias
de acceso, como nos podemos comunicar en caso de
emergencia, nos planificamos”

- Mejorar la informacién y los conocimientos de las
participantes, lo que permitiria mejorar su accion
comunitaria.

- Mayor transparencia en el manejo de la organizacion.
Existen muchos casos de corrupcion.

“A mi presidenta (de la Junta de Vecinos) le pasaron fondos para
reubicar familias. Se dejo la mita para ella y la mitad para los
vecinos. Y la gente la vuelve a elegir, no entiendo”

- Comprometer a todas y todos, delegar, no solo la
dirigente o el dirigente debe actuar.

Falta apoyo a las mujeres y En términos de la asociatividad y participacién ciudadana de

reconocimiento de los mujeres, se plantea:

aportes que éstas hacen ala - Fortalecer la “fuerza femenina”, en el sentido del

vida social y comunitaria reconocer y reforzar la participacidon y organizacion
ciudadana desde los cuidados y los afectos, asi como el
rol de las mujeres en la vida social y comunitaria.

“A las mujeres se nos violenta, desde chiquititas. Tenemos que
dejar de dar pecho para ir a trabajar, porque interesa lo
productivo. (...) Yo me crié en el Sename, ahi quedaron botados
los cabros del Sename. Me tuve que arrancar para denunciar
cosas que vi, no me creyeron, me querian meter presa (...) Como
mujeres tenemos que seguir desarrollandonos, porque la mujer
tiene respeto, la mujer tiene amor, tiene valores (...) Mientras mas
nos apoyen, mas vamos a poder ayudar a nuestras companeras”

- Privilegiar la sabiduria por sobre sobre el conocimiento.
racional o cientifico.

- Fomentarelrespeto, lapazylaarmonia en lasinstancias
de participacidony organizacidon comunitaria, por sobre el
conflicto y la confrontacién.
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6. Cambios en el sistema educativo

Educacion: Se mencionaron varios temas respecto a laadministraciénylainclusién en el sistema

educativo.

Falta de
capacitacion
divergencias funcionales

formacién vy
en

Respecto a la falta de especializacidn, plantean la necesidad de:
- Aumentar profesionales para ayudar a nifias, nifios y
adolescentes con trastorno del espectro autista (TEA).
- Capacitar alos y las cuidadoras de personas con alguna
divergencia funcional, quienes
especializada.

requieren formacién

“Qué pasa con la salud mental de los niAios? Yo creo que
necesitamos que tengan mas herramientas para abordar los
problemas de manera humana, mas que entregar “técnicas de
educacion. Estamos trabajando con personas (...) Hay
discriminacion”

Falta de autonomia en los
establecimientos
educacionales

Plantean la necesidad de
educacionales tengan

que los establecimientos
la facultad de tomar decisiones,
implementar acciones y proyectos autbnomamente, esto es, sin
tener que pedir siempre autorizacion al municipio.

Violencia y consumo de
drogas en los
establecimientos
educacionales

En cuanto a la violencia en los establecimientos, proponen:
- Abordar el consumoy abuso de sustancias.
- Combatir la discriminacién.

“Se ha normalizado el consumo de marihuana en los colegios.
(...) Yelproblema es que los profesores también consumen. Y en
la medicina, también ocurre”
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V. DISCUSION

La conversacidn de las mujeres jefas de hogar estuvo dominada por sus experiencias directas o
inmediatas a ellasy, por tanto, se centré en los aspectos de la realidad social y de la politica social
que les toca enfrentar en el dia a dia. El sentimiento que parece preponderar es el de injusticia e
indignidad en las relaciones que sostienen con los servicios publicos que deben atender sus
necesidades. También de desamparo ante situaciones como la delincuencia. Estas emociones no
se traducen necesariamente en una critica politica, por ejemplo, al gobierno, sino mas bien a la lucha
cotidiana que deben enfrentar con las instituciones, principalmente, los servicios de salud y la
municipalidad. De esta forma, en general, no se enfatizan aspectos mas amplios o causas
estructurales de los problemas, relativos a la politica y a la institucionalidad. La combinacién entre
desconfianza hacia las instituciones y su personal y el énfasis en la necesidad de fiscalizar, indican
un reclamo por la eficacia de lo publico y la percepcion de que no esta cumpliendo adecuadamente
su rol.

Algunos aspectos relativos a la politica social que resultaron destacados en la conversacion fueron
los siguientes:

e La focalizacidn de recursos y los requisitos que ello impone para acceder a determinados
servicios aparece como algo que no se comprende con qué criterios operay, en el fondo, no
se acepta. Para el grupo son las necesidades de las personas las que deben priorizarse y, en
cambio, la focalizacién obliga a optar entre necesidades muy diferentes que en realidad no
son comparables entre si (¢,como elegir entre balones de gas o pafales para el adulto
mayor?).

e A lo anterior, se suma la desconfianza en el estamento funcionario con que les toca
relacionarse. Esto significa que se aprecian elementos de corrupcion y favoritismo en la
distribucion de los servicios. Visualizan al funcionariado como uno que se sitla por encima
de las personas, por el hecho de tener estudios o cierto poder. Ello explicaria el trato, que se
considera indigno.

e Eldidlogo evidencio la existencia de programas publicos de diverso tipo. Se percibe que hay
que estar adscrita en algun programa, pero que ello no basta, en tanto no todos funcionan o
les son utiles. La municipalidad es juzgada muy criticamente en este sentido.

El testimonio de varias mujeres indica que, en la medida que se puedan mantener en el mercado
laboral, se les vuelve posible alejarse del sistema publico, particularmente en salud, y evitar los
problemas que se advierten. No obstante, al momento de jubilar o tener enfermedades que implican
mayores costos, sienten que la dignidad de quien trabaja se pierde, porque hay que “mendigar”y “te
enfrentas al maltrato”, a la discrecionalidad y a la falta de recursos. Todos esos, son aspectos que se
reiteran en la conversacion.

Existe una cierta tension entre “padecer” los problemasy las limitaciones de los servicios publicos,
especialmente, el mal trato y la capacidad de enfrentar esos problemas de manera proactiva.
Predomina el planteamiento critico y la apelaciéon a que las autoridades debieran actuar de otra
manera, pero al mismo tiempo se recibe coninterés la posibilidad de activarse y gestionar soluciones
o, al menos, mejoras (“abran la puerta chica”), dado que se entiende que la actitud pasiva o de
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espera de soluciones, no sirve. Esta activacién es concebida, sin embargo, de manera
predominantemente individual, como una cuestion de actitud personal. Ello pareciera deberse a dos
razones principales:

a) La critica a las dirigencias de las organizaciones, que son vistas principalmente como
personas que se “aprovechan” de su cargo para fines particulares y/o familiares. En el fondo,
se habla de las y los dirigentes en términos muy parecidos a como se habla de las y los
funcionarios publicos. No hay una critica a la organizacién como herramienta, sino al modo
como son gestionadas por sus dirigencias.

b) La falta de espacios de reflexidon y autoorganizacion que les permitan abordar de manera
colectiva o comunitaria los problemas. Se dieron algunos ejemplos de iniciativas positivas,
pero aisladas. Al mismo tiempo se valord el trabajo del Barometro Regional, como algo
necesarioy educativo para ellas.

Finalmente, el area de salud domindé la conversacién. Ello bien puede deberse a la composicién del
grupo, pero también se encuentra alineado con las prioridades que el Barémetro ha mostrado en la
regién. La atencidén en salud ha sido constantemente considerada como un déficit en la zonay una
prioridad para resolver. Las participantes aprecian que existen avances, como el hospital de Puerto
Montt, pero sitlan su critica en el modo como se organizan esos recursos. Predomina la
desconfianza, traducida en “el sistema no funciona”, al no garantizar el acceso a los recursos y, en
segundo término, el mal trato a las personas. Esta ultima critica es generalizada, tendiendo a no
hacer distinciones entre diferentes servicios, los cuales, en su percepcion, estarian afectados todos
por el mismo mal.
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VI. ANEXOS

Figura 1. Actividad de presentacién
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Figura 2. Actividad video-foro: “Lo que mas les llamd la atencién del Barémetro”
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Figura 3. Actividad Consejo Los Lagos: “Arbol de propuestas para la regién”
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