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1. Presentacion

Este informe muestra los resultados del proyecto “Apoyo al desarrollo local
rural: Evaluacion de dos iniciativas”, ejecutado por la Universidad de Los Lagos,
especificamente su Centro de Estudios del Desarrollo Regional y Politicas
Publicas (CEDER). Para ello, se ofrece un contexto general sobre el tipo de
organizaciones analizadas y se definen los conceptos clave evaluados.

El proyecto tenia como objetivo general: evaluar los servicios entregados por
la Cooperativa de Agua Potable de Requegua y el Comité de Agua Potable
Casma para entregar recomendaciones que sean Utiles en futuros ciclos de
implementacidn, a otras organizaciones similares y a la politica publica. El equipo
de investigacion ejecuto el proyecto con los siguientes objetivos especificos:

i Caracterizarlosserviciosque estasorganizacionesentregan,incluyendo
una caracterizacion de las personas que son atendidas especialmente
en los servicios sociales adicionales al agua;

ii.  Evaluar de manera participativalos servicios a través de las impresiones
y evaluaciones de la organizacion y la comunidad respecto de los
servicios entregados segun las dimensiones de sus redes de apoyo, su
acceso a la educacion y su acceso a servicios Utiles para su quehacer
cotidiano, su acceso al agua potable en sus subdimensiones financiera'y
de otros costos; y la incidencia de la organizacion en la implementacion
local de politica publicas relevantes;

iii.  Construir recomendaciones para nuevos ciclos de implementacion vy
para otras organizaciones similares sobre como implementar servicios
sociales desde las organizaciones para el agua potable rural, asi como
hacia la politica publica sobre como puede potenciar estas iniciativas; y

iv. Dar a conocer los resultados a un publico amplio a través de tres
productos y dos eventos regionales.

Entre los principales hallazgos se destaca la amplia variedad de actividades
o servicios que las APRs implementan o facilitan. Estas iniciativas abarcan
ambitos culturales, legales, educativos y otros. Ademas, brindan apoyo y
orientacion a organizaciones similares en la gestion del agua potable rural.
Todos estos esfuerzos son muy bien evaluados por las personas participantes,
resaltandose su aporte en la creacion de oportunidades laborales, de
conexiones comunitarias y de redes de apoyo. En este contexto, adquiere
particular relevancia el rol que cumplen los espacios fisicos de ambas
APRs como infraestructuras comunitarias claves para el desarrollo de estas
funciones y para la vida colectiva en sus territorios.
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Por otro lado, se observa que, en general, las tarifas estan al limite de lo
accesible y que no existirian suficientes subsidios. Ademas, es importante
considerar el costo adicional del tratamiento de aguas servidas para quienes
cuentan con ese servicio, asi como los impuestos que deben pagar las
personas no socias. Desde una perspectiva de conservacion del agua, las
tarifas escalonadas podrian ser efectivas; no obstante, su aplicacion varia
entre ambas organizaciones, o que deja espacio para futuras revisiones sobre
la necesidad de hacerlas mas estrictas o flexibles. El informe también presenta
propuestas para las APRs con las que se trabajo, para el Estado y para otras
organizaciones similares que quieran aportar al desarrollo de sus localidades.

Actividad en Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer: Té Literario para Mujeres,
2023 - Actividad Extramuros, Paradero 14 de Requegua.
Fuente: Biblioteca del Agua
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2. Marco conceptual y aspectos tedricos

2.1 Las organizaciones comunitarias para la entrega del agua potable

El Programa de Agua Potable Rural comenzd en la década de 1960 y desde
1980 anualmente se instalan, en promedio, 40 de estos sistemas (MOP, 2019),
para totalizar mas de 2.200 en el afio 2022 (MOP, 2022). Durante las Ultimas
décadas ha sido crucial en la respuesta a la escasez hidrica en Chile, siendo
la via de acceso al agua mas frecuente en contextos rurales (Nicolas-Artero
et al.,, 2022). En términos de alcance, en 2018 se estimaba que este progra-
ma sirve a mas del 9% de la poblacion nacional (MOP, 2019). En promedio,
cada organizacion cuenta con 288 conexiones, aunque este dato tiene una
gran dispersion, pues existen organizaciones desde la decena de arranques
hasta las que superan los 4.000 (MOP, 2022). Asi, estas organizaciones son
relevantes para la superacion de la pobreza, no solo por la entrega de un ser-
vicio crucial para el desarrollo humano, sino que también por su presencia a
lo largo del pais y a la cantidad de personas socias y usuarias que alcanzan.

Bajo este programa, el Estado instala la infraestructura y luego organizaciones
comunitarias creadas especificamente para este fin se ocupan de la opera-
cion, de la recoleccion de tarifas y algun nivel de mantenimiento (Fuster &
Donoso, 2018). Durante la operacioén, el Estado realiza supervision y acom-
pafiamiento a las organizaciones (DIPRES, 2015; Nicolas-Artero, 2016; Pareja
Pineda et al., 2022). De esta manera, el servicio es coproducido, en el sentido
de que el Estado y las comunidades usuarias mantienen una relacion de largo
plazo y ambas aportan recursos (Joshi & Moore, 2004). Posterior a los 2000,
se han levantado criticas desde las organizaciones por la demora en los pro-
yectos de inversion para mejorar y extender los servicios o para apoyar en
las dificultades operacionales (Cantillana Barafiados, 2018; Duarte-Vera et al.,
2027; Nicolas-Artero et al., 2022; Pareja Pineda, 2023a).

Las organizaciones comunitarias creadas a partir del Programa de Agua Pota-
ble Rural tienen una serie de particularidades sobre su insercion en las loca-
lidades y la promocion del desarrollo local. Estas organizaciones cuentan con
un directorio que trabaja de manera voluntaria y que es elegido por una asam-
blea de personas de la localidad (Cruz Poblete, 2023). Vale la pena mencionar
que, si bien al principio del programa cada conexion del agua significaba que
habia una persona que era socia de la organizacion, con el paso del tiempo,
se generd una diferenciacion entre personas socias y usuarias, donde estas
Ultimas reciben el servicio, pero no tienen derecho a voto en la asamblea y no
pueden ser parte del directorio (Pareja Pineda, 2023a). De esta manera, am-
bas categorias de personas obtienen el agua, pero solo las socias son respon-
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sables del funcionamiento organizacional al poder votar por sus dirigencias y
participar de la toma de decisiones. Ademas, las personas socias no pagan
el impuesto al valor agregado por el servicio, mientras que las usuarias si lo
hacen.

La intervencion estatal chilena promueve formas de interaccion en base al
intercambio del dinero (Nicolas-Artero, 2016) y a la concentracion de respon-
sabilidades y poder de decisién en un grupo pequefio de la comunidad (Can-
tillana Barafiados, 2018; Ther Rios et al., 2018). Ambos fenémenos generan
tensiones, promoviendo, en ocasiones, conflictos en las localidades (Canti-
llana Barafiados, 2018; Nicolas-Artero, 2016; Ther Rios et al., 2018). Por ejem-
plo, cuando las personas no participan en el quehacer organizacional y sélo
se relacionan como consumidores (Duarte-Vera et al., 2021). Ademas, se ha
mostrado que organizaciones que solo siguen las indicaciones estatales sue-
len emprender formas de participacion superficiales y burocratizadas (Pareja
Pineda, 2023a). Lo complementario también es cierto: a veces las organiza-
ciones deciden no seguir los lineamientos estatales externos para cuidar las
relaciones internas o el acceso al agua de la comunidad (Boso Gaspar et al.,
2023; Pareja Pineda, 2023a).

Al afio 2025, en el proceso de implementacion de la Ley N° 20.998 sobre Ser-
vicios Sanitarios Rurales, el arreglo de coproduccion esta avanzando en mayor
formalizacion y exigencias para las organizaciones, afectando su quehacer.
Estaley comenzd su tramitacion a partir del riesgo de privatizacion observado
por las organizaciones y contd con su participacion durante los ocho afios de
trabajo legislativo (Hevia, 2017). Crucialmente, la ley 20.998 establece que las
organizaciones ya no seran autéonomas en la fijacion de precios, ademas de
incorporar a la Superintendencia de Servicio Sanitarios como ente supervisor,
extendiendo las funciones de este organismo desde el ambito urbano al rural
(Ley 20.998 Regula los servicios sanitarios rurales, 2017; Pareja Pineda, 2025).

Se ha argumentado que las exigencias crecientes establecidas en la ley pue-
den sofocar a las organizaciones y socavar su trabajo comunitario (Nico-
las-Artero, 2016; Pareja Pineda, 2023a). Por ejemplo, la nueva ley permite que
las personas se acerquen a la Superintendencia para hacer reclamos y con-
sultas (Ley 20.998 Regula los servicios sanitarios rurales, 2017), reforzando
su papel de consumidoras, mas que de socias. Ademas, la ley podria ser foco
de conflicto al entender la participacion ciudadana en el funcionamiento del
programa de manera superficial (Pareja Pineda, 2025).

Aun asi, la ley otorga un mayor reconocimiento a las organizaciones al es-
tablecer un territorio exclusivo donde sdlo ellas pueden prestar el servicio.
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Ademas, crea una politica nacional de agua potable rural y explicita el apoyo
técnico y financiero del Estado durante la operacion, especialmente para las
organizaciones mas pequefias (Fuster & Donoso, 2018; Ley 20.998 Regula los
servicios sanitarios rurales, 2017). En este contexto, resulta relevante estu-
diar como estas organizaciones se estan integrando en sus comunidades y
contribuyendo al desarrollo local a partir de los cambios introducidos en los
ultimos afios. Esta evaluacion considera lo anterior enfocandose en qué otros
servicios, mas alla del agua, son prestados por las organizaciones.

2.2 ;Por qué estudiar a las APRs mas alla del agua?

En este informe interesa el rol ampliado de las APR, organizaciones que se
encuentran extendidas por todo Chile, resaltando lo importantes que son. Las
APRs han ganado prominencia porgue con el tiempo han tomado roles adicio-
nales a la entrega del agua en sus localidades. Algunas buscan trascender el
espacio local e impactar en la gestion del agua a nivel nacional (Hevia, 2017;
Nicolas-Artero, 2016), lo que se ha reportado también en organizaciones si-
milares de otros paises latinoamericanos (Dobbin & Sarathy, 2015; Goodwin,
2019; Romano, 2019). De la misma manera, algunas organizaciones generan
instancias asociativas desde el nivel comunal al nacional para generar presion
a distintas instituciones estatales o para generar aprendizajes entre pares (Ni-
colas-Artero, 2016). Incluso, pueden recurrir a redes personales para buscar
informacidn, las cuales también trascienden el espacio local (Boso Gaspar et
al., 2023; Pareja Pineda, 2023a).

En ocasiones, los objetivos de las organizaciones se expanden a otros servi-
cios de desarrollo comunitario, promoviendo la educacion escolar, el reciclaje,
el acceso a internet, entre otras iniciativas con impacto en el desarrollo local
(Pareja Pineda, 2023a). Es decir, desde las organizaciones comunitarias para
el agua potable rural en Chile se puede avanzar en disminuir los niveles de
pobreza multidimensional. Esto va en linea con algunas observaciones de que
la entrega de servicios junto al Estado puede permitir a las organizaciones
coproductoras seguir una agenda propia que se traduzca en mejoras para su
comunidad (Mitlin, 2008). Esto también se ha visto reflejado en la literatura
sobre coproduccion donde se argumenta que esta forma de provision de ser-
vicios entrega beneficios mas alld del servicio propiamente tal (Loeffler, 2021).
Este informe busca sistematizar estos beneficios de manera mas concreta.
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3. Aspectos metodologicos

31 Breve resefa de cada APR participante

3.11 Comité de agua potable rural de Casma

El Comité de Agua Potable Rural Casma fue fundado el 31 de marzo de 1979
en la comuna de Frutillar, Region de Los Lagos. Esta APR es parte del primer
grupo de sistemas que se construyo6 en las regiones de Los Rios y Los Lagos,
en el marco de la segunda etapa del Programa de Agua Potable Rural, con-
virtiéndolo en uno de los mas antiguos. Quienes lideraron la operacién en los
inicios fueron Baltazar Huenuqueo Carcamo, como primer presidente, Pablo
Huenuqueo Carcamo, como operador con un cuarto de jornada de trabajo, e
Irma Fernandez como secretaria.

Desde el punto de vista de la infraestructura, al inicio se contaba con 46
arranques de agua potable, un estanque elevado con capacidad de 25 m3
y un pozo de 70 metros de profundad, sirviendo sélo al pueblo de Casma 'y
no a sus sectores mas alejados. A marzo de 2025, esta APR cuenta con 560
arranques distribuidos en el pueblo de Casma y en tres sectores aledafios:
Copihue, Las Parcelas y Acceso Fabrica de Linos. Tiene una capacidad de
almacenamiento total de 90 m3, distribuidos en tres estanques, abastecidos
desde el mismo pozo. Desde el afio 2015 el comité esta a cargo de la Planta
de Tratamiento de Aguas Servidas de Casma, la cual, a marzo de 2025, consta
de 408 conexiones.

La gestion de la organizacion y el acceso a fondos concursables le ha permiti-
do contratar una plataforma digital de contabilidad para el buen 'y transparen-
te funcionamiento del comité; construir una sede y ampliar la oficina el 2014;
tener vehiculo propio; contar con generador para que cortes en el suministro
eléctrico no se traspasen al servicio de agua; proveer internet en la sede y en
la localidad desde 2011; e instalar un sistema de tuberias para facilitar la labor
de bomberos.

Al cierre de esta evaluacion, la dirigencia del comité (periodo 2025-2028) est3
formada por:

e Arturo Nenén, Presidente, desde 2003
 Carlos Rivera, Vice-Presidente

e Angélica Gonzalez, Secretaria desde 2015
* Sergio Angulo, Tesorero desde 2022

* Rolando Herndndez, Director 2015
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Mientras que la planta funcionaria corresponde a:

 Lorena Segovia Barria, Secretaria administrativa desde 2016

* Juan Vargas Hule, Operador Agua Potable desde 2011

e Juan Vargas Gémez, Operador Planta de Tratamiento desde 2018

Como todas las APRs, Casma debe regirse por las leyes asociadas al agua
potable, en general, y al agua potable rural, en particular. Al funcionar bajo la
figura de un comité, trabaja al alero del Decreto 58 “Fija texto refundido, coor-
dinado y sistematizado de la Ley N° 19.418, sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.” Esta ley fija las caracteristicas que deben cum-
plir las elecciones internas, 10s derechos y deberes de quienes pertenecen
a la organizacion y de quienes la dirigen. Este tipo de organizacion también
aplica a otras figuras como los comités de adelanto, clubes deportivos, cen-
tros generales de padres y apoderados, y clubes de adulto mayor. Asimismo,
deben cumplir con las leyes tributarias y laborales.

3.1.2 Cooperativa de Agua Potable Rural Requegua

La Cooperativa Aguas Requegua Ltda. fue fundada en el afio 1968 y se en-
cuentra ubicada en la localidad del mismo nombre, en la comuna de San Vi-
cente de Tagua Tagua, Region de O’Higgins. Esta cooperativa nace con el
apoyo de la “Alianza para el Progreso”, a través del Banco Interamericano de
Desarrollo, especificamente para el Programa de Agua Potable Rural. Es decir,
esta organizacion es de las primeras que fueron creadas en el pais dentro de
este Programa.

Desde el punto de vista de la infraestructura, la cooperativa comenzd con un
estanque metalico de 50 m3, un pozo de captacion de 30 metros de profun-
didad y una matriz de rocalit de aproximadamente 3.850 metros de extension,
atendiendo inicialmente 170 arranques domiciliarios. En la actualidad, ha am-
pliado su cobertura con 962 arranques domiciliarios, cerca de 20.000 metros
de matriz en tuberia de PVC, dos estanques de distribucién con capacidades
de 300 m3y 500 m3 litros respectivamente, y un pozo de captacion que man-
tiene la profundidad original de 30 metros. De esta manera, la Cooperativa ha
logrado operar y crecer por mas de 50 afios.

La gestion administrativa de la Cooperativa Aguas Requegua Ltda. se susten-
ta en un equipo de trabajo conformado por cinco funcionarios con contrato
de trabajo, incluyendo al gerente, ademas de personal que presta servicios a
honorarios. Su organizacion posee un Consejo de Administracion, el cual diri-
ge y supervisa el correcto funcionamiento de la entidad.
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El Consejo de Administracion al momento de este informe esta compuesto por:
e Julio Agustin Cornejo Urzua, Presidente.

* Amelia Habib Escandor, Vicepresidenta.

e Maria Yolanda Ogaz Quezada, Secretaria.

* Ignacio Abarca Donoso, Consejero.

e Nora Rojas Ardstica, Consejera.

La planta de funcionarios y funcionarias esta formada por:

» José Daniel Salas Osorio, Gerente.

* Maria Elena Toro Diaz, Jefa Administrativa.

* Claudia Lucero Jara, Encargada de Biblioagua.

* Waldo Palominos Orellana, Encargado de Atencién de Publico.

Al igual que el comité de Casma, esta APR se rige por las leyes especificas
para agua potable y agua potable rural, ademas de las leyes tributarias y la-
borales aplicables. Sin embargo, se diferencian en que, al ser Requegua una
cooperativa, esta sujeta al DFL 5 “Fija texto refundido, concordado y sistema-
tizado de la ley general de cooperativas.” Este cuerpo legal fija las maneras en
gue deben realizarse las elecciones, como deben relacionarse con los socios,
las facultades de los directorios, la supervision del Ministerio de Economia,
entre otras materias. Administrativamente, las cooperativas son mas flexibles,
pero mas complejas que los comités.

3.2 Enfoque de la evaluacion

La evaluacion parte de la premisa que un servicio coproducido entrega va-
lor social mas alléd del servicio propiamente tal (Loeffler, 2021), y se centra en
algunas dimensiones que se consideran relevantes en el avance hacia comu-
nidades con mas desarrollo (PNUD, 2002). En este sentido, algunos aspec-
tos importantes corresponden a los resultados a nivel individual en términos
de la cantidad de conexiones sociales y su acceso a la educacion (Loeffler,
2021). La encuesta CASEN 2022 coincide relevando como claves al momento
de estudiar las carencias sociales de las personas, las redes de apoyo, el nivel
educacional y el acceso a servicios en el entorno inmediato, entre otros as-
pectos (PNUD, 2023). Adicionalmente, esta evaluacién considera los aspectos
tarifarios y de otros costos como dimension relevante para el acceso al agua y
también respecto del funcionamiento cotidiano de las organizaciones.

Con lo anterior en mente, en esta evaluacion se consideran las siguientes
dimensiones:
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o Oportunidades formativas. Se refiere a las posibilidades de facilitar el
acceso a las instancias educativas formales o a la creacién de oportu-
nidades educativas informales, tales como talleres, que permitan a las
personas participantes la expansion de sus habilidades y conocimientos.

e« Conexiones sociales y redes de apoyo. Se refiere a la cantidad de en-
cuentros sociales que tiene una persona, asi como sus posibilidades de
solicitar ayuda a un tercero de confianza respecto de problematicas coti-
dianas, tales como la realizacién de tramites ante instituciones del Estado
u otras, el acceso a la informacidén y a servicios. Adicionalmente, en con-
textos rurales se ha relevado la importancia de que las personas puedan
participar en laimplementacioén local de las intervenciones estatales y de
empresas productivas (Bustos-Gallardo, 2021; Bustos-Gallardo & Roman,
2024). Por ejemplo, se ha reportado que las APRs impactan en la forma
que se lleva a cabo la pavimentacion de calles o en la instalacion de em-
presas en sus localidades (Pareja Pineda, 2023a).

o Costos tarifarios. Se refieren a los costos en los que incurren diversos
tipos de usuarios del agua, en particular, una persona jubilada, una familia
con ingresos bajos, y una persona que consume mas que el promedio.
Distinguiendo también entre personas socias y usuarias, ya que las se-
gundas estan sujetas al impuesto al valor agregado. De esta manera, se
busca una caracterizacion de las tarifas segun estas favorecen criterios
de eficiencia en el consumo o de inclusividad (Honey-Rosés & Pareja Pi-
neda, 2019a, 2019b).

o Costos personales. Se considerara la dedicacion de tiempo y otros re-
cursos de las personas de la dirigencia y de las usuarias (Loeffler, 2021)
en la entrega de los servicios de la APR.

3.3 Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Este informe se basa en un enfoque cualitativo, con una metodologia de estu-
dio de casos (Yin, 2018) para analizar en profundidad las iniciativas de las dos
APRs participantes. Los dos casos fueron seleccionados de manera inten-
cionada por corresponder a iniciativas con trayectorias de mas de 40 afios,
ademas de abarcar las dos formas organizativas de este tipo de asociaciones.
Asimismo, ambas organizaciones son conocidas en sus respectivas regiones
por el buen trabajo realizado. Es importante aclarar que la evaluacion no bus-
co realizar comparaciones entre ambas iniciativas, al menos no en el sentido
de una es mejor que otra, sino de poder abarcar el mayor abanico de posibles
iniciativas realizadas por una APR.

La informacion primaria fue obtenida a través de entrevistas y grupos focales en
las organizaciones participantes, y la revision de documentos asociados a las
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tarifas y a las actividades de cada APR. En especifico, se entrevisto a cinco personas
en Casma, dos dirigentes y tres trabajadores, y tres en Requegua, un dirigente y dos
trabajadores, durante octubre y noviembre 2024, respectivamente. Cada entrevista
durd alrededor de una hora y se realizaron en las dependencias de cada APR.

Adicionalmente se realizaron cuatro grupos focales, dos en cada comunidad,
para evaluar participativamente los servicios y la insercion de las APRs en sus lo-
calidades. Cada grupo focal duro alrededor de una hora. La siguiente tabla indica
los detalles de cada grupo focal.

Tabla 1. Cantidad de participantes y fecha de cada grupo focal realizado.

Localidad Publico N° de participantes Fecha

Casma Mujeres usuarias 10 (todas mujeres) 14 de enero de 2025
Casma Dirigentes de organizaciones 13 (8 mujeres) 14 de enero de 2025
Requegua Mujeres usuarias 7 (todas mujeres) 16 de enero de 2025
Requegua Dirigentes de organizaciones 3 (2 mujeres) 16 de enero de 2025

Teniendo claridad en las diferencias entre las organizaciones, al ser una un
comité y la otra una cooperativa, para analizar las tarifas se obtuvieron datos
de dos meses representativos de las temporadas de verano e invierno, ene-
roy julio, respectivamente. Ademas de incorporar la informacién emergente
obtenida durante las entrevistas y los grupos focales. Como se comento an-
tes, es importante estudiar los costos desde la perspectiva de las personas
usuarias.
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4. Resultados

En ambas APRs se identificaron diversas actividades y servicios que ofrecen
a sus comunidades, y a otras organizaciones, por ejemplo, otros servicios sa-
nitarios rurales existentes o en formacion. De esta manera, se realizan apor-
tes concretos en la creacion de instancias y oportunidades formativas, en la
promocion de lazos sociales y en la profundizacion de redes de apoyo. Estos
aportes son evaluados positivamente por las personas de la comunidad. Se
resaltan los ingresos adicionales generados a partir de los aprendizajes en
talleres, la profundizacion de redes de apoyo para la realizacion tramites, el
acceso a servicios y productos complementarios para la educacion escolar,
asi como la creacion de una identidad comunitaria.

Sobre las tarifas que perciben los y las usuarias de cada organizacion, se
observa que en general estan por debajo del umbral del 5% de ingresos,
considerando el sueldo minimo o la pension garantizada universal, aunque si
superarian el umbral de 3% para algunos sectores de la poblacion. Sin em-
bargo, esto no considera el costo adicional del tratamiento de agua servidas
y de los impuestos. También, se visualiza un aumento promedio del consumo
del agua durante la temporada estival en un 40% en Requegua y un 37% en
Casma, lo cual se traduce en mayores costos. Con relacién a esto ultimo,
en Casma el tercer bloque tarifario seria menos agresivo que en Requegua,
significando una penalidad menos alta para quienes consumen mas. Vale la
pena mencionar que este analisis se realizé desde la perspectiva de los usua-
rios finales y no tomd en cuenta las particularidades de la infraestructura y
administracion de cada APR.

Otro resultado son los costos personales en los cuales incurren los equipos
de las APRs en términos de tiempo. Ademas, se abordan temas emergentes
donde se destaca la importancia de las caracteristicas personales de los equi-
pos, como la transparencia, la vocacion de servicio y el liderazgo, que generan
confianza y orgullo en la comunidad. También, se valora la gestion del agua,
especialmente frente a cortes. En cuanto al futuro, se prevé un crecimiento po-
blacional que exigira mas aguay renovacion de liderazgos, aunque se reconoce
la dificultad de encontrar reemplazos con iguales cualidades humanas.

41 Aportes en las oportunidades formativas

411 Caracterizacion de los talleres, capacitaciones y apoyos escolares
En este apartado se detallan las distintas actividades que realizan las APRs
participantes, describiendo en qué consiste cada unay entregando nociones
sobre las personas beneficiadas.
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En Casma, la APR promueve la relacion con instituciones formales de educa-
cion a través del apoyo a la escuela basica local “Los Linares de Casma”. Este
apoyo puede ser en especies, es decir en regalos o premios, para los y las
estudiantes que se destacan por su rendimiento académico y en transporte a
competencias deportivas. Mas alla de esta escuela, la APR crea vacantes para
estudiantes en practica de la localidad que estan cursando estudios secunda-
rios o terciarios. Dado que no existe oferta de educacion secundaria en laloca-
lidad, estos estudiantes si bien son de Casma, asisten a clases en Purranque,
Frutillar y otras ciudades mas grandes. Estas actividades impactan, cada afio,
a alrededor de 15 personas, entre 6 y 24 afios, y no hay diferencias evidentes
en el sexo de quienes se benefician de estas iniciativas.

Adicionalmente, se generan charlas y talleres para otras APRs, ya sea que
estan operando o se encuentran en formacion. En estas instancias se dis-
cute sobre la operacion de las organizaciones y se dan sugerencias para su
correcto funcionamiento. En este sentido, los aportes de las APRs ademas
de darse a través de asociaciones (Hevia, 2017; Romano, 2019), también se
entregan desde iniciativas individuales, de una sola organizacion.

Fuente: Comité de
Agua Potable Rural de
Casma.

Figura 2. Funcionaria de la APR Casma entregando distincion a estudiantes destacados en
escuela local durante 2022.
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Por su parte, en la localidad de Requegua se impulsa la educacion a través de
instancias formales y no formales generadas en el marco de la biblioteca pu-
blica, administrada por la Cooperativa de Agua Potable Rural. Esta biblioteca,
conocida como “Biblioteca del Agua” o “BiblioAgua”, fue creada en el afio 2008
como una iniciativa comunitaria surgida a partir de una encuesta local que evi-
dencio la necesidad de acercar la cultura a la comunidad. Este espacio cultural
se ha consolidado como un importante punto de encuentro para la ciudadania,
registrando una creciente participacion en sus servicios. Segun los informes
disponibles, el numero de préstamos de libros experimentd un aumento signi-
ficativo, pasando de 395 en el aflo 2023 a 770 en 2024.

Ademas del acceso a material bibliografico, la biblioteca desarrolla diversas
actividades de fomento lector y extension cultural, que han tenido una recep-
cién destacada, especialmente considerando su emplazamiento en un terri-
torio rural. Durante el Ultimo aflo, estas actividades reunieron un total de 109
participantes, 1o que da cuenta del valor que la comunidad otorga a estos
espacios de encuentro, aprendizaje y cultura.

Asimismo, la biblioteca gestiona una amplia variedad de talleres, financiados
ya sea mediante pagos a monitores o a traveés de la coordinacion de trabajo
voluntario. Entre las actividades ofrecidas se incluyen talleres de pintura al
oleo, inglés, guitarra, yoga, ajedrez, orfebreria, mosaico, patchwork, cueca,
cooperativismo, encuadernacion, macrameé, dibujo, computacién, medicina
preventiva para mascotas, creacion textil, entre otros. La duracién de los ta-
lleres varia considerablemente, desde jornadas Unicas hasta programas que
se extienden por varios meses. Todos ellos son de acceso gratuito para los
participantes, quienes conforman grupos de entre 12 y 15 personas, principal-
mente mujeres mayores de 60 afnos. Si se considera exclusivamente la partici-
pacion en talleres de larga duracion -dos por afio, con una asistencia prome-
dio de 14 personas cada uno-, se estima que aproximadamente 28 personas
han participado en este tipo de instancias formativas.
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Fuente: Cooperativa
de Agua Potable Rural
Requegua.

Figura 3. Taller de macramé en Requegua, afio 2023.

Asimismo, se generan instancias culturales tales como la celebracion del Dia
del Patrimonio, conciertos musicales, concurso de fotografia literaria, exposi-
ciones de arte, fotografia y libros, obras de teatros y actividades Unicas crea-
das desde la biblioteca como la “Fonda Movil” y la “Tertulia Noche de San
Juan”. Mas cercano a las oportunidades formales de educacién, en una oca-
sién se implementd una “Feria Estudiantil Virtual” donde se realizaron charlas
vocacionales con profesionales de distintas areas.

4.1.2 Evaluacion participativa de los talleres, capacitaciones y apoyos es-
colares

La evaluacion que emergio de los grupos focales realizados en ambas loca-
lidades es muy positiva. Se observa que en Casma los talleres y capacita-
ciones hacia la comunidad son principalmente gestionadas por las propias
personas, mientras que la APR facilita su sede para la realizacion de las
actividades. En este sentido, se crea un sentimiento de familiaridad con el
lugar, de estar en su hogar', donde se rescata el hecho de no tener que pa-
gar. Ademas, se recalca la comodidad que se percibe al utilizar los espacios.
Esto se reportd en ambas APRs, pero fue mencionado mas frecuentemente
en Casma.
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Se han utilizado
cursivas en algunas
palabras para hacer
hincapié en que son
expresiones que usaron
quienes participaron de
los grupos focales.

?Las palabras entre “[]”
se han insertado para
hacer mds clara la cita.

En el invierno da gusto, cuando hay fueguito, [la sede de la APR] esta
calurosita, esta limpiecita, nos ponen mesa, todo. Entonces da gusto
venir y hacer cosas.

Grupo Focal Dirigencias, Casma

En lo sustantivo, los talleres que se realizan en ambas APRs les permitirian a
las personas participantes generar nuevos ingresos a través del aprendizaje
de oficios aplicables al hogar, como la poda de arboles, o a la produccion de
artesanias. También les permitiria mantenerse activas, y, como se discutira en el
siguiente subcapitulo, socializar. Esto seria especialmente importante para las
mujeres, gue son quienes mayoritariamente participan de estas actividades, las
cuales se asocian a iniciativas externas como el “Fondo Esperanza”.

Por su parte, en Requegua, adicionalmente a facilitar el espacio fisico, se va-
lora el esfuerzo y la creatividad en la gestion de los talleres. Esta gestion
conlleva conseguir a las personas monitoras, o siendo monitores el personal
de la cooperativa. Se refiere que los talleres son de un gran nivel, hechos
con amor y dedicacion. Adicionalmente, en ambas APRs, quienes participan
valoran y recalcan que las caracteristicas personales de las dirigencias y la
planta funcionaria de las organizaciones, tales como la disposicion y el gran
conocimiento de su trabajo, serian cruciales para la concrecion de todas las
actividades. Esto se discute mas adelante en 4.4.7 La importancia de las ca-
racteristicas personales de los equipos y en 4.4.2 Evaluacion y desafios del
servicio de agua. Se puede hipotetizar que este tipo de actividades, al igual
que las actividades ludicas reportadas para pequefias organizaciones en la
Araucania (Boso Gaspar et al.,, 2023), permiten promover la confianza en el
sistema de agua potable rural y la mantencion de las redes entre las personas
qgue conforman la organizacion.

La ruralidad como sinénimo de distancia a oportunidades educativas emer-
gio en ambas APRs. En Requegua, esto se refleja en que las personas antes
debian ir a San Vicente para poder participar de talleres o pedir libros, aspec-
tos que ahora la biblioteca entrega en la misma localidad. En Casma, esto se
reflejo particularmente en las practicas que permite la APR, donde los vy las
estudiantes, si no contaran con esta posibilidad, deberian viajar fuera de su
localidad para poder realizar este paso de su proceso educativo.

En Casma, respecto de las practicas educativas, exestudiantes indicaron que
el haber hecho la practica, ademas de aprender en un buen ambiente, les
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permitia insertarse en su comunidad y hacerse conocidos, especialmente en-
tre personas de la tercera edad, con quienes previamente no habian interac-
tuado. Ademas, refirieron que, tras haber realizado su practica, realizaron un
reemplazo durante las vacaciones del personal administrativos. Sin embargo,
tras esto, no han seguido en contacto con la APR, hasta su participacion en
este proyecto de evaluacion.

4.2 Aportes en el numero de conexiones sociales y de redes de apoyo
4.21 Caracterizacion de las redes y apoyos que promueven las APRs
Al'igual que en la creacion de oportunidades formativas, la conexidn social se
ve potenciada por las APRs al facilitar un espacio de reunion para quienes lo
necesiten. Entre las organizaciones que ocupan estos espacios se encuen-
tran los clubes de adulto mayor, organizaciones de emprendimientos locales
asociados a fondos externos como el “Fondo Esperanza” e iglesias. Asimismo,
ambas APRs presentan apoyo directo en acceso a la tecnologia a través de la
guia para la realizacion de tramites en linea, junto con impresion, fotocopiado
y plastificado de documentos a bajo costo. Sobre esto Ultimo, las APRs fueron
pioneras en prestar estos servicios en sus localidades. Finalmente, y como
situacion excepcional, ambas APRs entregaron apoyos durante la pandemia
de 2019-2020. En Casma, se entregaron elementos de proteccion personal y
mascarillas, mientras que en Requegua se distribuyeron alimentos en coordi-
nacion con la municipalidad local. Esto ademas del apoyo a la realizacién de
tramites en linea durante ese periodo.

También de manera excepcional, ambas APRs entregan apoyo monetario en
el caso de incendios o fallecimientos. También permiten que se entreguen
servicios profesionales a sus comunidades. Por ejemplo, en Requegua, han
gestionado de manera esporadica la visita de abogados o peluqueras para
atender a la comunidad. Mientras que, en Casma, se han realizado operativos
podoldgicos y oftalmoldgicos.

En ambas APR, especialmente en Requegua, se ofrecen servicios de repa-
racion en gasfiteria para las y los usuarios, los cuales pueden incluir o no los
materiales. El costo de estos servicios se incorpora en las cuentas de agua,
permitiendo el pago en una o mas cuotas mensuales. En Casma, de mane-
ra excepcional, también se brinda mano de obra para reparaciones menores
dentro de los hogares de socios y socias de mayor edad que enfrentan difi-
cultades econdmicas.

En Casma, ademas de las charlas y talleres como oportunidades educativas
no formales, se hace acompafiamiento personalizado sin costo a comités de
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agua potable rural cercanos que lo soliciten. Esto incluye visita a las instalacio-
nes de la organizacion solicitante para que en conjunto se revisen las posibles
falencias y problemas que puedan estar ocurriendo. Adicionalmente, puede
suponer el préstamo temporal de insumos y equipos. Esta relacion se mantiene
en el tiempo hasta que la organizacion solicitante ya esta en condiciones de
sobrellevar su trabajo. Todos los meses existe alguna organizacién recibiendo
este tipo de apoyo, llegando a trabajar con hasta tres organizaciones.

Siguiendo en Casma, también se da el servicio de préstamo de sillas y mesas
para actividades personales de los y las socias. Esto no tiene costo y benefi-
cia alrededor de 10 personas al afio. Finalmente, también es importante resal-
tar la actividad de Navidad donde se reparten dulces a todos los menores de
12 anos de la localidad, totalizando 600 personas involucradas en la actividad.
En Requegua, desde 2024, también se realiza una actividad similar en coordi-
nacion con 12 organizaciones sociales, donde participaron 350 nifios y nifias
en una tarde recreacional.

4.2.2 Evaluacion participativa de los apoyos y la construccion de comunidad
En los grupos focales se reportd como el facilitar los espacios para reuniones
o talleres (como los descritos en 4.1 Aportes en las oportunidades ) genera
ocasiones donde las personas, principalmente mujeres mayores, logran crear
redes y lazos entre si que les dan soporte, configurandose en espacios que
promueven el bienestar y la salud mental. Esto cobra aun mas importancia, ya
gue se sefala que algunas de las personas participantes, muchas de tercera
edad, viven solas y tienen pocas interacciones sociales, limitadas a la ocasio-
nal visita de familiares. Lo cual se retrata en las siguientes citas.

Ayuda a la unién, si de repente uno aqui no se ve todo el tiempo, pero en estas
reuniones haces amistades, compartes, conoces mas la vida de tu vecino, que
uno lo ve en la calle, se saluda, pero mas alla, uno no sabe. En cambio, aqui
hace eso, porque uno se retina y sepa un poquito mas de ellos, si estan teniendo
algin problema, cosas asi, asi que ayuda.

Grupo Focal Mujeres Usuarias, Casma
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Entre ellas mismas se terapean. Son psicélogas entre ellas mismas.
Y lo hacen mejor que cualquier psicélogo. Y eso a mi, de verdad, me
emociona c6émo me cuentan los relatos. Y yo digo, no, esto es impaga-
ble en realidad. Por eso siento que esto ya tiene una identidad propia.
Y que lo hacen los usuarios y los que trabajan aca. Es una comunidad.

Grupo Focal Mujeres Usuarias, Requegua

Asimismo, la sede de la APR, en Casma, o la Biblioteca en Requegua, también
se han convertido en espacios donde otras instituciones, tales como la muni-
cipalidad, reune a las personas para entregarles algun servicio o material. Un
ejemplo es el pago de pensiones que se realiza mensualmente en la sede de
Casma.

De este modo, el espacio fisico de ambos APR se configura como un elemento
clave en sus aportes a la comunidad. Estos lugares son ampliamente recono-
cidos por los habitantes y destacan como los Unicos con estas caracteristicas
en sus respectivas localidades. Ademas, funcionan como puntos de encuentro
donde la comunidad recibe a autoridades relevantes para su vida cotidiana,
como representantes del Ministerio de Obras Publicas, con quienes discuten
el estado de los paraderos o posibles nuevas obras viales, asi como con per-
soneros del Ministerio de Bienes Nacionales, entre otros. De esta manera, no
solo el agua y sus redes de cafierias son “patrimonializadas” (Nicolas-Artero,
2016), sino que también, la infraestructura accesoria como la sede social pasa
a ser parte del patrimonio comunitario.

Respecto de los apoyos cotidianos, estos mayoritariamente se relacionarian
con aspectos tecnologicos, tales como realizar impresiones o hacer trami-
tes de manera virtual. Sobre esto Ultimo, se enfocarian principalmente en las
personas mayores y se destacan la postulacion a subsidios, la obtencion de
examenes médicos, y durante la pandemia, la obtencién e impresion de pases
de movilidad o del estado de vacunacion. Estos apoyos habrian comenzado
de manera espontanea a raiz de solicitudes individuales de las personas, y se
habrian generalizado a través de los comentarios entre vecinos. Asimismo,
descansarian en la confianza que tendrian en el personal debido a ser de la
misma localidad.
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De hecho, yo cuando solia llegar y necesitaba, [decia] ssaben chicas?
Yo no entiendo este teléfono, ustedes mismas bisquenlo ahi, y ellas
mismas lo hacian, de hecho, hasta ella [la estudiante en practica] me
lo hizo una vez... Es que, como es gente que conoce aqui mismo, siem-
pre hay como una confianza més explicita.

Grupo Focal Mujeres Usuarias, Casma

Por ejemplo, la pandemia, en donde la biblioteca [de la APR] igual
funciond y se daban soluciones a problemas practicos. El hecho de la
gente que no sabia sacar un documento, aqui se podia sacar, o algu-

na asesoria de algin beneficio, o alguna postulacién, cualquier cosa.
Siempre las puertas han estado abiertas para eso. O sea, la disposicién
que tiene la biblioteca hacia la comunidad tiene bien pocos limites.

Grupo Focal Mujeres Usuarias, Requegua

Las APRs evaluadas contribuyen a fortalecer la identidad comunitaria median-
te la realizacion de actividades abiertas de manera constante a lo largo de
los afios. Ejemplos de ello son la celebracion de Navidad para las infancias
que se menciond y la entrega anual de un calendario. En el caso de la APR
de Requegua, este rol es aun mas evidente, ya que las actividades culturales
organizadas en torno a la biblioteca se reconocen como una forma de resca-
tar las tradiciones locales y poner en valor el patrimonio, ya sea material en
los edificios histdricos locales, ya sea el patrimonio vivo, resaltando a figuras
histdricas de la localidad y a quienes fundaron la cooperativa.

Esto del dia del patrimonio, acé se hizo, se convirtié en un reconoci-
miento a los patrimonios vivos, o sea, aquellos adultos mayores sobre
90 afos [...] Mi abuela fue premiada y ella ya no cabia en ella misma,
cémo decir, que van a la casa [...] le canta una cancién y un diploma
por ser patrimonio vivo y flores [...] Entonces qué lindo que se alcanzé
a premiar [a una vecina que fallecié] y decir, usted es un patrimonio, o
sea, valoramos su trabajo, su entrega, usted es un patrimonio, usted es
muy linda y mi abuelita lloraba...

Grupo Focal Mujeres Usuarias, Requegua
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Fuente: Biblioteca
del Agua.

Figura 4. Celebracion de la Fonda Mavil en Requegua, septiembre 2024.

En Requegua se releva que la Cooperativa es una organizacion que logra vincular
a todo el territorio. En esto influiria que la Cooperativa es creible. Una muestra de
esto es que ella pudo promover con éxito la creacion de una nueva organizacion
donde las directivas de organizaciones existentes en la localidad se coordinan
para abogar por mejoras para todas y todos. Esta nueva organizacion se llama
Centro para el Progreso. De manera similar, a través de una capacitacion sobre
cooperativismo, una usuaria refirid haber sido motivada a crear un comité de vi-
vienda. Finalmente, también se mencionan apoyos para la realizacion de eventos
benéficos, por ejemplo, la donacién de un premio para un bingo solidario.

Ellos [el personal de la cooperativa] quisieron crear un grupo que tra-
bajara por el pueblo. Y no siempre ellos estan, porque igual es desgas-
tante, es desgastante para ellos porque ven muchas cosas. Entonces,
se vino esa idea y dijeron, “oye, hagamos esto, trabajemos, porque se
viene hoy, si o si, viene la doble via” [en referencia a la ampliacién de
la carretera que estructura la localidad]. Entonces, es una necesidad
ya. Y otro de los motivos que nos hizo reunirnos como grupo, fue que,
dada las lluvias de repente muy extensas, muy grandes [como las del
afio 2024, es necesario buscar soluciones].

Grupo Focal Dirigencias, Requegua
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Fuente: Elaboracion
propia, en base a
registros de ambas
organizaciones.

Por su parte, en Casma, si bien no existe esta coordinacion, se valoré que en
el marco de este proyecto de evaluacion distintas dirigencias pudieron con-
versar, por primera vez, sobre un tema comun.

Los apoyos cotidianos, al igual que las oportunidades educativas del subca-
pitulo anterior, descansarian en las particularidades de las dirigencias y las
plantas funcionarias, lo que se discute mas adelante en 4.4.1 La importancia
de las caracteristicas personales de los equipos.

4.3 Costos financieros y personales

4.3.1 Caracterizacion de los costos financieros en las personas usuarias
En este apartado se evallan las tarifas que enfrentan los usuarios finales. Se
debe tener en cuenta que cada organizacion tiene formas de operacion y
administracion diferentes, las cuales afectan los precios establecidos. El foco
principal esta en comprender como los usuarios perciben estas tarifas, sin
evaluar su correcta estructuracion respecto de la recuperacion de los costos
fijos y variables de cada organizacion.

Estudiando los consumos mensuales de enero y julio de 2024 se observa que
Requegua, en comparacion a Casma, presenta un consumo mayor para ambos
meses. Adicionalmente, se observa que en temporada invernal el consumo
baja abruptamente, en promedio 40% en Requegua y 37% en Casma, equiva-
lente a un 7,9 m3y a 6,1 m3, respectivamente (7 m® en promedio entre ambas
organizaciones). Esto sugiere un marcado patron de consumo estacional.

Tabla 2. Consumo promedio en ambas APRs para enero y julio de 2024.

Casma Requegua

Promedio Enero 2024 16,6 m3 20,3 m?
Promedio Julio 2024 10,5 m3 12,4 m3
Diferencia Enero a Julio -6,1m?3 -7,9 m3

Por otra parte, las tarifas para ambas APRs se describen en la Tabla 3. Es im-
portante tener en consideracion que estos valores se aplican a las personas
socias, mientras que para las personas usuarias se debe considerar adicio-
nalmente el impuesto al valor agregado que asciende a un 19%. Las tarifas
vigentes a partir de 2024 fueron actualizadas durante 2023 con apoyo del
MOP en ambas organizaciones.
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Tabla 3. Detalle de |as tarifas 2024 para agua potable de las APRs participantes. .
) Fuente: Elaboracion
No consideran IVA. oropia, en base a
registros de ambas

Requegua Casma organizaciones.

Cargo fijo $4.900 Cargo fijo $2.700

1° Bloque: Costo de $580 por m? 1° Bloque: Costo de $430 por m?
los primeros 15 m? los primeros 15 m?

2° Bloque: Costo para $870 por m? 2° Bloque: Costo para $640 por m?
los m® entre los 16 y 30 los m® entre los 16 y 25

3° Bloque: Costo para $1.510 por m? 3° Bloque: Costo para $860 por m?
los m® entre los 31y 45 los m® entre los 26 y 35

4° Bloque: Costo para $2.410 por m? 4° Bloque: Costo para $1.280 por m?
los m® entre los 46 y 100 los m® entre los 36 y 100

Para cada mes, ordenando los consumos de menor a mayor es posible iden-
tificar cuatro grupos, cada uno con un consumo y cobro promedio. Ahora,
enfocandonos en el valor total de la tarifa, se puede comparar este respecto
de algun valor de referencia y estudiar si el costo es accesible o no. Un rango
usual para determinar si el agua y el saneamiento son accesibles, es que su
valor esté como maximo entre el 3 a 5% de ingresos del hogar (Smita, 2008).
Considerando la disponibilidad de datos y el interés en estudiar aquellos ho-
gares con menores ingresos, se tomaron dos valores como referencia: el suel-
do minimo y la pensién garantizada universal (PGU).

De esta manera, el objetivo es estudiar si la tarifa del agua no sobrepasa el 5%
del sueldo minimo y de la pension garantizada universal. Encontramos que las
tarifas, considerando la pension garantizada universal, estarian en el limite de
lo asequible, al menos en verano, ya que practicamente en todos los grupos
de consumo, el valor a pagar seria mayor al 3%. Esto se refleja en la Tabla 4,
Tabla 5, y la Tabla 6. A lo anterior hay que considerar los costos de tratamiento
de aguas servidas en caso de que en algun hogar cuente con este servicio, y
el mayor precio que pagan las personas no usuarias debido a la incorporacion
del IVA. Esto indica que el grupo de personas pagando mas del 3% podria
ser mayor. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de evaluar mecanismos de
apoyo financiero para los sectores mas vulnerables.
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Tabla 4. Cuatro tarifas referenciales para Casma y su impacto en el ingreso de hogares
basados en la pension garantizada universal (PGU) y el sueldo minimo de la época.

Casma
%PGU | % Sueldo Minimo %PGU | % Sueldo Minimo

Bajo 1,2 m? $3130  1,5% 0,7% 0,4 m? $2.700 1,3% 0,5%
Medio bajo 87 m®  $6.570 3,2% 1,4% 4,8 m? $4.850 2,3% 1,0%
Medio alto 16,0m®  $9.790  4,7% 2,1% 10,7m?  $7.430 3,5% 1,5%
Alto 39,8m3  $25.150 12,2%° 5,5% 242m°  $14.910 7,0% 3,0%

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros de
APR Casma. Se consideran sélo las tarifas sin IVA
pues en Casma la mayor parte de las personas son
socias. PGU Enero $206.173 y Julio $214.296. Suelo
minimo Enero $460.000y Julio $500.000.

Tabla 5. Cuatro tarifas referenciales para Requegua y su impacto en el ingreso de hogares
basados en la pension garantizada universal (PGU) y el sueldo minimo de la época.

Requegua
'PGU | % Susido Minimo PGU |  Sueian Minim

Bajo 30m*  $6.640 3,2% 1,4% 06m:  $5.480 2,6% 11%
Medio bajo 11,8mé  $11.860 5,8% 2,6% 6,2m°  $8.380 3,9% 1.7%
Medio alto 21,0m®  $18.820 9,1% 4% 12,7m®  $12.440 5,8% 2,5%
Alto 44,4m3  $47790 23,2% 10,4% 271m®  $24.040 11,2% 4,8%

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros de
APR Requegua. Tarifa sin IVA aplica a personas
socias. PGU Enero $206.173 y Julio $214.296. Suelo
minimo Enero $460.000y Julio $500.000.

%Esta situacion, donde
un hogar tiene sélo
ingreso de pension
garantizada, pero ala
vez tenga un consumo
alto, no parece
plausible.
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Tabla 6. Cuatro tarifas referenciales para Requegua y su impacto en el ingreso de hogares
basados en la pension garantizada universal (PGU) y el sueldo minimo de la época.

Requegua
%PoU | % Sueldo Minimo %PGU | % Sueldo Minimo

Bajo 3,0m3 $7.902 3,8% 1,7% 0,6 m? $6.521  3,2% 1,4%
Medio bajo 1,8 m? $14113  6,8% 31% 6,2 m? $9.972  4,8% 2,2%
Medio alto 21,0 m® $22.396 10,9% 4,9% 12,7 m? $14.804 7,2% 3,2%
Alto 44,4 mé  $56.870 27,6% 12,4% 271 m? $28.608 13,9% 6,2%

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros de APR Requegua. Tarifa con IVA aplica a personas no socias. PGU Enero $206.173 y Julio
$214.296. Suelo minimo Enero $460.000 y Julio $500.000.

Vale la pena mencionar que el requisito para acceder al subsidio estatal al
consumo de agua potable es ligeramente mas estricto, pues el valor del con-
sumo debe ser mayor al 5% de ingresos. Se observa que esto podria estar
ocurriendo, al menos en enero. El hecho de que los cobros estén al borde la
accesibilidad, y que a la vez las organizaciones funcionen con tarifas regula-
das, debe entenderse como una falta de ingresos o subsidios, mas que por
altos costos de funcionamiento.

Un analisis complementario corresponde a estudiar si la tarifa sirve para des-
alentar el consumo. Para |o anterior, consideramos un aumento en el consumo
de 7 m® en cada uno de los grupos y comparamos las tarifas antes y después.
De esta manera, podemos observar cuanto crece la cuenta, en términos ab-
solutos y en términos relativos.

Como es de esperar, el aumento relativo, es decir el porcentaje de aumento
respecto de la cuenta anterior, para los grupos de bajo consumo es mayor,
pues se comparan con un valor pequefio, aun asi, se observa que el costo
variable refleja sélo parcialmente el aumento en consumo. Por ejemplo, para
los grupos “medio-bajo” el aumento de consumo de agua es mas del doble
(de 5m®a 12 m® en Casma, y de 6 m® a 13 m*® en Requegua), pero la tarifa
aumenta solo alrededor de 50%. Este fendmeno esta mediado por el tamafio
del cargo fijo, el cual es mas alto en Requegua que Casma.
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Otro caso de interés, son los grandes consumidores. Si consideramos el au-
mento en este grupo (de 24 m* a 31 m3 en Casma, y de 27 m® a 34 m® en
Requegua), se observa que la tarifa sube porcentualmente un poco mas agre-
sivamente en Requegua donde el aumento relativo alcanza el 36% mientras
que en Casma alcanza el 30%. En resumen, en ambas APRs la tarifa esta en-
tregando una sefal para incentivar que el consumo no aumente, sin embargo,
en Requegua el tercer bloque es relativamente mas caro que en Casma. Las
estimaciones se pueden observar en la Tabla 6 y la Tabla 7.

Tabla 7. Aumento absoluto -en dinero- y aumento relativo -porcentual- de la cuenta a pagar
por un consumo mayor de 7m?® en cuatro grupos de consumidores referenciales en Casma.

Casma Consumo promedio Consumo Tarifa para Aumento Aumento
Julio 2024 aumentado consumo nuevo absoluto relativo

Bajo 0Oms 7 m3 $5.710 $3.010 M%

Medio bajo 5m? 12 m?3 $7.860 $3.010 62%

Medio alto 11 m? 18 m?3 $11.070 $3.640 49%

Alto 24 m3 31Tm? $19.390 $4.480 30%

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros de la APR de Casma. Se consideran tarifas sin IVA pues el
aumento relativo no cambia al considerarlo.

Tabla 8. Aumento absoluto -en dinero- y aumento relativo -porcentual- de la cuenta a pagar por
un consumo mayor de 7m? en cuatro grupos de consumidores referenciales en Requegua.

Casma Consumo promedio Consumo Tarifa para Aumento Aumento
Julio 2024 aumentado consumo nuevo absoluto relativo

Bajo Tms 8 md $9.540 $4.060 74%

Medio bajo 6 m? 13 m? $12.440 $4.060 48%

Medio alto 13 m? 20 m?3 $17.950 $5.510 44%

Alto 27 m? 34 md $32.690 $8.650 36%

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros de la APR de Requegua. Se consideran tarifas sin IVA pues el
aumento relativo no cambia al considerarlo.
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Vale la pena hacer hincapié en que, si las tarifas se disefian para cubrir los
gastos fijos y variables, la componente variable, al definirla por bloques, tiene
infinitas posibilidades, pues, sabiendo los consumos, se pueden escoger mul-
tiples combinaciones de valores para cada bloque y mantener la recaudacion
total. Aunque si se debe reconocer que existe una incertidumbre en cémo
variaria el consumo ante cambios en las tarifas. Con lo anterior en mente, es
posible afirmar que en general, la estructura tarifaria actual envia una sefal
clara para limitar el consumo excesivo, especialmente en Requegua, donde
los bloques superiores tienen costos significativamente mas altos. Sin embar-
go, podria existir espacio para optimizar la relacion entre cargos fijos y varia-
bles, garantizando un equilibrio entre sostenibilidad financiera y accesibilidad.

4.3.2 Evaluacion participativa sobre las tarifas y otros costos

Para las instancias participativas el foco estaba en los costos que sobrellevan
quienes participan de los servicios mas alla del agua, por lo que comenzaremos
con ellos. Sin embargo, como comentamos mas adelante, en Casma esponta-
neamente se menciono sobre la importancia del subsidio estatal al agua.

Quienes participaron de los grupos focales sefialan que no hay costos asocia-
dos a la participacion en las actividades y destacan que las APR ayudan a evitar
gastos de traslado o arriendo al facilitar sus instalaciones. También se valoran
otros aportes, como la calefaccion o la alimentacion que en algunas ocasiones
se proporciona durante las actividades. Aunque los talleres son gratuitos, en
Requegua se menciono la necesidad de contar con materiales para participar,
los cuales son costeados por los y las asistentes. Con el tiempo, en Requegua,
los grupos han logrado adquirir la indumentaria necesaria, especialmente en el
caso del taller de cuecay los trajes tipicos utilizados en él.

En consideracion que los talleres son sin costo, en Requegua se describié que
el modelo de trabajo fomenta la rotacion de participantes y la responsabilidad
en la asistencia, lo que permite que mas personas accedan a las actividades
y que los recursos se utilicen de manera eficiente.

En Casma, se comentd que la cantidad de subsidios al consumo de agua po-
table rural y saneamiento recibidos por la APR no serian suficiente. Se rescata
el hecho de que las personas pueden realizar la postulacion directamente en
la APR, en vista de una coordinacion entre esta organizacion y la municipali-
dad. Sin embargo, existe confusion sobre los requisitos para acceder y sobre
la universalidad del beneficio, ya que ven que a pesar de tener un registro de
hogares con un alto porcentaje de vulnerabilidad, su hogar no recibe el sub-
sidio. Ademas, se refiere que el municipio priorizaria el sector urbano u otros
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rurales, y por €so, se entregan pocos cupos. Tampoco estaria claro si en el
municipio priorizarian a personas de la tercera edad. La Ley 20.998 no aborda
el tema de subsidios a la demanda para el sector, salvo explicitar que las per-
sonas usuarias de APRs pueden acceder a ellos.

Complementando lo anterior, se ahondd con una consulta por transparencia al
MIDESO respecto de como se asignan los subsidios aclarandose que este no
es un aporte universal para todas aquellas personas que cumplan los requisi-
tos, si no que los cupos estan sujetos al presupuesto aprobado a nivel nacio-
nal por Hacienda, y asignado a nivel comunal por la Delegacion Presidencial.
Asimismo, se confirmdé que, al menos en conocimiento del MIDESO, no existe
ni un procedimiento para que los municipios puedan solicitar mas recursos
ni una estadistica sobre a cuantas personas se les rechaza este aporte mo-
netario. Por otra parte, en los eventos de difusion, ademas de coincidir en la
lectura del acotado alcance y la opacidad de este subsidio, se comentd como
en algunas localidades las personas en un mes particular gastan mas agua de
lo necesario para alcanzar valores en su boleta que les permitan acceder al
subsidio.

Siguiendo en Casma, también se destaco el hecho de que la APR era com-
prensiva para cobrar, y que no cortan el servicio si no hasta el tercer mes de
deuda. Asimismo, se valora que la APR se comunique primero con la persona
afectada antes de realizar el corte, haciendo recordatorio de que se realice el
pago, evitando, segun las personas participantes, que el corte se lleve a cabo
pues quienes estan en esta situacion se acercarian inmediatamente a pagar.
Esto estaria en linea con investigaciones anteriores que reportan la reticencia a
cobrar (Fuster & Donoso, 2018; Nelson-Nufiez et al., 2019), refuerza una visién
donde estos ajustes se hacen de manera racional y acotada como una forma
de gestionar los recursos financieros sin comprometer la inclusion econdémica
del servicio (Boso Gaspar et al., 2023; Pareja Pineda, 2023a).

Finalmente, se visualiza que el agua de la APR es mas barata que en sectores
urbanos a cargo de sanitarias privadas. El no pago de IVA puede tener rela-
cion con esto, sin embargo, esta fuera del ambito de esta evaluacion. Dada
la entrada en vigencia de la Ley 20.998 y la incorporacion de los fondos de
reserva, es posible que esta percepcion cambie.
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En Frutillar, [el agua] es harto més cara que aqui en Casma, no sé
cudl serd el motivo, pero es asi. En Frutillar, me acuerdo yo cuando
estaba mi hija, pagaba mas en agua que en luz. Ahino sé cémo sera,
ese es privado parece [...] Siaqui algin dia pasa a ESSAL [la sanitaria,
ahora Suralis], a lo mejor tendré que pagar més, y la atencién es mas o
menos no mas, y sile cortan el agua, uno no anda... nada, paga al tiro
no mas.

Grupo Focal Mujeres Usuarias, Casma.

4.3.3 Caracterizacion de los costos personales en que incurren los equipos
En el caso de Requegua, los mayores costos personales no recaen Unicamente
en las dirigencias, sino también en los trabajadores de la APR. Un ejemplo de
esto es el gerente de la cooperativa, quien debe estar constantemente atento
a los problemas y actividades de la APR, incluso fuera de su horario laboral.
Mientras otros empleados pueden desconectarse al final de la jornada, él conti-
nua recibiendo llamadas por cortes de agua, fallas técnicas y otros imprevistos,
incluso durante la noche o los fines de semana. Este nivel de compromiso ha
tenido un impacto en su vida personal, ya que en varias ocasiones su familia ha
resentido su ausencia en reuniones y eventos importantes.

La encargada de la Biblioteca del Agua también ha experimentado costos per-
sonales debido a su dedicacion a actividades que van mas alla del servicio de
agua, principalmente en términos de tiempo y vida personal. En primer lugar,
enfrenta una carga horaria extendida, ya que muchas de sus actividades se
realizan fuera de su jornada laboral, incluyendo noches y fines de semana. En
segundo lugar, sus responsabilidades exceden las funciones tradicionales de
una encargada de biblioteca. Su labor no se limita al préstamo de libros, sino
que abarca actividades sociales, talleres, clubes de lectura, asistencia en tra-
mites y la gestion de eventos culturales. Este nivel de compromiso la ha llevado
a asumir las tareas adicionales antes descritas, como ayudar a las personas a
obtener documentos en linea o gestionar permisos durante la pandemia. Fi-
nalmente, su entrega a la comunidad ha significado priorizar el servicio, o que
dificulta el equilibrio entre su vida laboral y personal.

Respecto a Casma, tanto los dirigentes como funcionarios de la APR dedican
parte de su tiempo y esfuerzo a la gestion del comité de manera adicional,
asumiendo diversas responsabilidades para asegurar el bienestar de la comu-
nidad. Su labor implica organizar actividades, coordinar recursos y participar
en capacitaciones, lo que a menudo requiere realizar viajes dentro y fuera
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de la region. En ocasiones, estos desplazamientos implican largas jornadas y
estadias en condiciones sencillas, pero siempre con el compromiso de forta-
lecer el servicio que brindan. Ademas, se encargan personalmente de tareas
como la compra de insumos, adaptando su rutina para responder a las nece-
sidades del comité. A pesar de estos desafios, mantienen su compromiso con
la comunidad, motivados por el impacto positivo de su trabajo.

En general, el trabajo de las APRs refleja una gran vocacién por el coopera-
tivismo y el servicio a la comunidad, pero también evidencia los sacrificios
personales que esta dedicacion conlleva. Sus labores son vistas como funda-
mentales por la comunidad, pero esto no esta exento de dificultades que, al
menos por el momento, los equipos han estado dispuestas a sobrellevar. En
este sentido, es importante visualizar que, por un lado, el Estado no estaria
reconociendo este trabajo, de cierta manera un subsidio “hacia arriba” desde
los equipos a la sociedad. Por otro, las personas participantes no problemati-
zan esta situacion y los posibles perjuicios hacia los equipos.

4.4 Temas emergentes en la evaluacion participativa

4.41 Laimportancia de las caracteristicas personales de los equipos
Como se comentd antes, participantes de los grupos focales destacaron el
papel clave que desempefian las directivas y los equipos de trabajo en las
APRs, valorando atributos como la transparencia, la disponibilidad y la voca-
cion de servicio de los dirigentes y funcionarios. En este sentido, se refiere
que son honorables, estan siempre disponibles, tratan con todas las personas
donde no hay regalones, y son serviciales. En Requegua también se valora
la disciplina del equipo de la Biblioteca del Agua, que se ve reflejada en los
talleres y se inculca también a quiénes participan.

Adicionalmente, las personas observan que el personal y la dirigencia tienen
grandes conocimientos respecto de lo que realizan, percepcién en la que in-
fluye los comentarios externos que llegan respecto de la APR. Se dan como
ejemplo las visitas a otras localidades, los reconocimientos desde las autori-
dades, y reportajes en television. Asimismo, se releva su larga trayectoria, la
cual estaria llena de buenos resultados. Esto refuerza la confianza de la co-
munidad en sus dirigentes y fomenta un sentido de orgullo colectivo.

Entonces uno se siente orgullosa por nuestra comunidad y por las
personas que trabajan, entonces es un honor que haya sido entregado
[un reconocimiento al presidente], a través de la Ministra [de Obras
Publicas], que es uno de los mejores.

Grupo Focal Dirigencias, Casma.
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Ya se habla, como uno dice, la cabeza de cada institucion, sila cabeza
tiene que ser buena [...] No sé quién va a poder tomar ese cargo, tan
bien como lo hace él [el presidente], porque él, lo dudo que sea otra
persona, ha ido a conferencias a todas partes, recorre todo Chile casi.
Uno lo conoce porque fue profesor de nosotros también [...] Y su hu-
manidad, imaginense, esa actividad que hace para los nifios. La muni-
cipalidad, o sea, igual a veces algunos concejales lo hacen, pero aca él
por su pueblo lo hace y todos los afios.

Grupo Focal Mujeres Usuarias, Casma.

Cuando hablamos del gerente, no porque sea don José Salas, el corazén
que él tiene, yo lo destaco. Por ejemplo, él nos ensefia a nosotros cémo
ser mejores dirigentes. Porque le da la oportunidad [a uno]. No te ha-
cen el vacio. Yo he llegado a instituciones que no te dejan crecer.

Grupo Focal Dirigencias, Requegua.

Otro aspecto emergente es la confianza depositada en las APRs, que trascien-
de la gestion del agua y se extiende a otras necesidades cotidianas. Como
se dijo antes, en muchos casos, los usuarios buscan apoyo en la APR incluso
en temas que deberian ser resueltos por el municipio u otras instituciones,
lo que refuerza su rol social dentro de la comunidad y se basaria en que son
personas confiables.
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Fuente: APR de Casma.

Figura 5. Presentacion del Comité de Casma en evento organizado por la Asociacion

4.4.2 Evaluacion y desafios del servicio de agua

Si bien la evaluacion participativa se enfocaba en los servicios mas alla del
agua, la gestion del agua emergié naturalmente. Se valora positivamente la ra-
piday eficiente respuesta ante cortes y problemas en cada APR. Se hace refe-
rencia a que se pueden acercar o llamar al APR para dar aviso de un problema,
el cual es diagnosticado a la brevedad y, de acuerdo con la disponibilidad de
materiales, atendido prontamente.

Ademas, se reconoce laimportancia de que las APR informen con anticipacion
sobre los cortes programados y respeten los plazos establecidos. En el caso
de Casma, se menciona que, en situaciones de cortes prolongados, la APR ha
distribuido agua entre los habitantes como medida de apoyo.

Lo anterior incluye también los conocimientos técnicos con los que contarian
guienes estan involucrados en entregar el agua, donde, ademas de los reco-
nocimientos externos que pueda recibir la APR, influye el comparar con otras
organizaciones que no tienen los mismos resultados, ya sea en infraestructura
para el agua o accesoria, como las sedes sociales.
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Porque més encima hay lugares donde no llega el agua, porque exten-
dieron sin hacer los estudios y las cafierias pasan mas arriba del nivel
de los estanques, entonces hay grandes problemas. Cosas que aca no
tenemos porque todo se ha hecho como corresponde.

Grupo Focal Dirigencias, Casma.

Frente a este servicio bien evaluado, emergen criticas al Estado, ya que las
extensiones necesarias no siempre se realizan de manera adecuada 0 son
adjudicadas a contratistas que no cumplen con los estandares de calidad.

Y ahi hubo un problema, pero era culpa de la empresa que tom¢ esto,
que al final la cooperativa tuvo que meterse a inspeccionar un poco.
[...] Y debido a eso se hicieron esas reuniones [informativas online]
para que ahi [los usuarios] se informaran que realmente la coopera-
tiva no tenia nada que ver. Ellos [el contratista] licitaron,[ofertaron]
fue a concurso y ellos se ganaron eso. Y fue un desastre, desastre. [...]
No ha sido recepcionado el proyecto por las fallas técnicas y por los
malos materiales que usaron.

Grupo Focal Dirigencias, Requegua.

En este contexto, el Estado no es percibido como una entidad unificada, sino
como un entramado de organismos con roles diferenciados, incluyendo muni-
cipios, alcaldias -como entes distintos al municipio-, la Direccién de Vialidad
y la Direccion de Obras Hidraulicas. En Casma, frente a las dificultades de
coordinacién entre todos estos organismos, incluso se menciond que crear un
nuevo comité de agua potable rural podria ser mas eficiente que extender el
actual, debido a restricciones geograficas como la Ruta 5.

4.4.3 Perspectivas de futuro y oportunidades de mejora

Al indagar como los y las participantes de los grupos focales imaginan el fu-
turo de la APR, en ambas localidades se visualiza que seguiran creciendo en
numero de personas y cantidad de agua necesaria. Asi, se reconoce la mayor
necesidad de pozos y estanques, aun en un escenario de mayor escasez hi-
drica, por lo que en los grupos focales el crecimiento indefinido se matiza con
la importancia de generar ahorros en consumos considerados innecesarios,
como grandes piscinas. Las personas participantes tendrian claro que la dis-
ponibilidad de agua generada por cada APR es crucial para que haya nuevas
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poblaciones y para que las personas que han ido llegando a las localidades
cuenten con una calidad de vida apropiada.

Este escenario de futuro positivo se ve constrefiido por las posibilidades de
renovacion de dirigencias y plantas funcionarias. Tal como se comenté antes,
la dificultad radicaria en que las caracteristicas personales son importantes
pero dificiles de encontrar. En este sentido, al menos en Casma, en el grupo de
mujeres usuarias, tras la bienvenida del Presidente, notaron que era necesario
asistir mas a reuniones y devolverle la mano al APR. Esto es similar a lo que
pasaria en Requegua, donde las personas se visualizan como duefias del agua,
lo que generaria un compromiso con las generaciones futuras.

La vara estd muy alta, la vara est4d muy alta, cémo ha funcionado [el
comité], que vengan otras personas a hacerse cargo. Ojala. Esperemos
que tengan la misma disponibilidad de tiempo, de responsabilidad, y
de criterio, y de empatia, de todo lo positivo que se ha dado hasta aqui.
Y eso va a ser lo dificil.

Grupo Focal Dirigencias, Casma.

De manera incipiente, en Requegua se comentd que las nuevas personas que
han llegado a vivir a su localidad no solo traen mas necesidades de agua, sino
que también posibilidades al incluirlas en las actividades para que apoyen con
sus conocimientos profesionales.

En términos de los servicios mas alla del agua, las personas refieren que es-
peran que sigan diversificandose y llegando a mas personas. Estas perspecti-
vas se ven constrefiidas por una posible falta de financiamiento, entendiendo
que estos servicios adicionales no tienen dinero asegurado, como si el agua,
especialmente con la entrada en vigencia de la Ley 20.998.

Como oportunidades de mejora concretas, tras volver a indicar lo bien que
funcionan las APRs, las personas espontaneamente refirieron lo siguiente:

. En Casma:

0 Potenciar la educacion respecto del correcto uso del alcanta
rillado, ya que las personas lo siguen utilizando para botar ba
sura de manera inapropiada.

0 Contar con una maquina para identificar fugas y que las perso
nas que reciben agua puedan contratar este servicio de deteccion.
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0 Extender el alcantarillado, especialmente considerando que, si
hay algun problema de olores, estos los reciben no sélo los
hogares conectados, si no que los cercanos a la planta de
tratamiento que, siendo parte de la APR, no tienen servicio de
aguas servidas.

En Requegua:

0 Sujeto a tener mas financiamiento, buscar estrategias para que
personas de escasos recursos o que ven limitada su
participacion por diferentes motivos puedan asistir a talleres o
actividades ligadas a la APR o la biblioteca. Por ejemplo, ir a
buscar a personas con movilidad reducida, tener cuidadores
para las infancias de madres que desean participar, entre otras.

0 Sujeto a tener mas financiamiento, ampliar el espacio de la
biblioteca para poder recibir mas personas.
0 Buscar coordinacion con instituciones educacionales o con la

municipalidad para dictar cursos certificados, por ejemplo, a
través de SENCE.

0 Continuar con la formacién de nuevas dirigencias y el desarrollo
de equipos de trabajo de la cooperativa.
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5. Propuestas

A continuacion, se presentan sugerencias que se desprenden de los resulta-
dos obtenidos. Estas propuestas se separan segun el sector al cual estan des-
tinado: primero a las APRs con las que se trabajo durante este proyecto, luego
a los organismos del Estado, y finalmente, a otras APRs que estén interesadas
en explorar en servicios mas alla del agua.

5.1 Para las organizaciones participantes

e Mejorar el registro de asistentes y de actividades. Las organizaciones
tienen los medios técnicos y los conocimientos para implementar listas de
asistencias digitales o para registrar electronicamente las listas realizadas
en papel. Estos registros permitiran una gestion mas eficiente y transpa-
rente de las actividades y servicios realizados mas alla del agua.

e Analizar el impacto del tercer y cuarto bloque tarifario. En este sentido, se
puede mantener la recaudacion total con diversos valores para estos dos blo-
ques. Cada APR deberia analizar si desea penalizar mas o menos a los grupos
de alto consumo, segun corresponda a su realidad territorial, poniendo aten-
cioén a como va variando el consumo segun los cambios tarifarios.

o Fortalecer las capacidades locales. Frente a las dificultades para la reno-
vacion de dirigencias, las APRs podrian incentivar capacitaciones conti-
nuas para dirigencias de otras organizaciones, posibles futuros liderazgos
y trabajadores en temas relacionados con la gestion del agua, liderazgo
comunitario, estrategias para lidiar conflictos, entre otros. En este senti-
do, si se realizan practicas estudiantiles o reemplazos con personas de
la localidad, se puede motivar su participacion en las distintas instancias
de cada APR. Asimismo, si se realizan talleres de capacitacion en coope-
rativismo o emprendimiento, es posible dejar parte de estos talleres para
hablar especificamente sobre gestion de una APR.

e Promover la incorporacién de personas socias. Y de esta manera seguir
aumentando la inclusion y participacién comunitaria.

e Explorar alianzas con instituciones educativas. Por ejemplo, formalizando
convenios con universidades o centros técnicos para promover proyec-
tos conjuntos de investigacion y desarrollo rural, asi como capacitaciones
certificadas para las dirigencias, la planta funcionaria y para la comunidad
en general. Para esto, el trabajo a través de asociaciones comunales, pro-
vinciales o regionales puede ser eficaz.
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e Generar espacios de autocuidado para las dirigencias y funcionarios/as.
Esto para reconocer y equilibrar los diversos esfuerzos que realizan co-
tidianamente. Estas actividades se deben realizar de una manera trans-
parente y racional, que no genere sospechas en la comunidad sobre un
posible mal uso de 10s recursos.

A estas propuestas, se le pueden incorporar las oportunidades de mejora es-
pecificas para cada APR que se presentaron al final de 4.4.3 Perspectivas de
futuro y oportunidades de mejora.

5.2 Parala politica publica

» Promover el intercambio de experiencias entre organizaciones. Estos in-
tercambios pueden traducirse en mejoras concretas a la operacion, au-
mentando el impacto de estas organizaciones en el desarrollo local. Por
ejemplo, se podria crear un programa estatal donde APRs mas experimen-
tadas puedan servir como mentoras de otras en formacion o con dificulta-
des, financiando o facilitando los viajes y estadias de quienes sean “men-
tores”. Asimismo, se podria generar material de difusion respecto de estas
iniciativas, al registrar de manera sistematica las visitas realizadas o al
identificar las dudas mas comunes que se presentan. Esto también serviria
para explicitar qué se puede hacer y qué limites de la institucionalidad son
reales. En este sentido, estas mentorias podrian ser el primer paso hacia
un “Centro de Apoyo Integral” (Fundacién Avina & CLOCSAS, 2022) estatal.

» Validar el esquema tarifario por bloques. El reglamento de la Ley 20.998
sugiere ocupar el esquema por bloques solo en casos excepcionales, sin
embargo, histéricamente las APRs han utilizado el cobro por bloques. Pri-
mero, cComo una manera de bajar las tarifas para los consumos bajos, y
luego como una forma de subir las penalidades para los consumos altos.
De esta manera, la tarifa por bloques permitiria una mejor sefial para la
conservacion, pero sin descuidar el aspecto de inclusion.

e Apoyar la digitalizacion e infraestructura tecnoldgica. Esto puede rea-
lizarse a través de fondos para la gestién del agua (DOH), o a través de
financiamientos ya existentes (por ejemplo, SERCOTEC o CORFO). Esto
permitiria la digitalizacion en las APRs mediante el financiamiento de pla-
taformas de gestion de usuarios, tarifas y registro de actividades mas alla
del agua. Si bien esto no fue estudiado especificamente en esta evalua-
cion, se observo lo importante de estas herramientas.

* Reconocer el rol de las APRs como espacios comunitarios. Esto es espe-
cialmente crucial cuando existen organizaciones que no tienen oficinas,
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bafios o terrenos, y puede ser un aliciente para la construccion de infraes-
tructura adicional.

e Promover la incorporacion de mas personas socias. El Estado puede pro-
mover la incorporacion de nuevas personas a la administracion de las or-
ganizaciones al evitar generar material de difusion y comunicacional solo
hablando de “usuarios”. Lo anterior ayudaria en el entendimiento general de
lo importante que es la participacion activa de quienes reciben el servicio.
Es importante comprender de que en Chile desde las ultimas décadas exis-
te una disminucidn generalizada en organizaciones comunitarias formales.

e Avanzar en la cuantificacion de los beneficios adicionales al agua. Con
lo anterior, seria posible incorporar en las evaluaciones realizadas por el
MIDESO vy otros organismos sobre el impacto social de una extension o
nueva APR, todos los beneficios que fueron mencionados en este informe.

« Estudiar el alcance y ejecucion del subsidio de agua potable, con foco en
territorios rurales. El cambio reciente del umbral de consumo de 15 m®*a 13
m?3, asi como los requisitos y las formas de asignacion son opacos para la
ciudadania. Lo anterior, incluye no solo al municipio como entidad a cargo, si
no que también a Hacienda, la Delegacién Presidencial y al MIDESO. Frente
a esto, corresponde una evaluacion en terreno sobre cdmo estos subsidios,
que en primera instancias no estarian siendo suficientes, se estan aplicando.

5.3 Paraorganizaciones similares y otras APRs

e Abrir las organizaciones para servicios puntuales. Es posible empezar a
entregar servicios con muy bajo costo, como impresion de documentos o
apoyo en tramites en linea, para ampliar el impacto comunitario de la APR.

* Implementar una sede comunitaria. Tener una sede disponible para la co-
munidad es un primer paso clave en la cual las organizaciones pueden
apoyar el desarrollo de su localidad. Para esto se pueden explorar fondos
mas alla de la DOH, como por ejemplo el Fondo Social Presidente de la
Republica o un trabajo conjunto con el municipio local.

e Reconocer los beneficios que tiene la gestidn comunitaria. Primero, les in-
vitamos a promover el valor social y territorial de la gestion comunitaria
que la diferencia de las empresas sanitarias urbanas. Segundo, pueden
explorar si generar servicios y actividades mas alla del agua facilita la
gestion del agua en momentos de crisis y da realce a la gestiéon comu-
nitaria de la APR. Tercero, este reconocimiento también puede incluir si
para la organizacion es un foco la promocion de la democracia desde una
perspectiva territorial (Pareja Pineda, 2023b).
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En conjunto, todas estas medidas propuestas fortalecerian el rol de las APR
como actores clave en el desarrollo rural, alineandose con las metas de equi-
dad, sostenibilidad y participacion reconocidas en la legislacion vigente.

6. Proceso de difusion de los resultados

El proceso de difusion de resultados contempld la realizacion de dos actividades
presenciales orientadas a compartir los principales hallazgos del proyecto con ac-
tores locales, autoridades y comunidades vinculadas al sistema de agua potable
rural. Ademas de una presentacion a actores claves de la gestion de este sector.

La presentacion a actores claves se realizd el dia 20 de marzo de 2025 y contd
con la asistencia de la Subdirectora Nacional de Servicios Sanitarios Rurales, asi
como el Subdirector Regional de la Direccion de Obras Hidraulicas Los Lagos, la
Subdirectora SSR Regional Los Lagos, la jefa de Relacionamiento Comunitario de
O’Higgins, asi como al encargada de Asuntos Hidricos de la Asociacion Chilena
de Municipalidades y la contraparte financiera del proyecto del MIDESO. En esta
reunion se les dio a conocer el proyecto y sus principales resultados. Si bien se
hicieron algunos comentarios, especialmente sobre las diferencias entre comités
y cooperativas, los resultados fueron bien recibidos y se valord poder contar con
informacion concreta sobre los aportes mas alla del agua de las APRs. Los comen-
tarios fueron incorporados en esta version final, por ejemplo, al hacer explicitas las
diferencias entre las organizaciones, la légica de la revision de tarifas y la incor-
poracion de algunas de las recomendaciones discutidas durante la presentacion.

El primer evento publico se llevd a cabo el martes 22 de abril de 2025 en el
Auditorio Serena del Campus Puerto Montt de la Universidad de Los Lagos.
Esta instancia estuvo centrada en socializar los resultados especificos del
estudio para el contexto regional de Los Lagos, con énfasis en el caso de la
APR de Casma. Asistieron aproximadamente 40 personas, incluyendo diri-
gentes de comités APR, autoridades locales y regionales, asi como miembros
de la comunidad interesada. El programa contempld saludos protocolares
por parte del Centro de Estudios del Desarrollo Regional y Politicas Publicas
(CEDER), seguido de dos presentaciones académicas: “Organizaciones del
Agua Potable Rural mas alla del Agua”, a cargo del Dr. Claudio Pareja Pine-
da, y “Encuesta SSR region de Los Lagos y experiencia de solucion de agua
potable basada en lluvia”, presentada por el académico Marco Soto Alvarez.
Posteriormente, se abordo el estado de implementacion de la Ley 20.998 y
sus perspectivas futuras, a cargo de la Subdirectora Regional de Servicios
Sanitarios Rurales de Los Lagos finalizando con palabras de cierre por parte
de la Asociacion Regional de Agua Potable Rural de Los Lagos. El encuentro
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Fuente: :
Comunicaciones
UlLagos.

culmind con un café de despedida que permitié continuar la conversacion de
manera informal entre asistentes.

El segundo evento publico se realizo el jueves 24 de abril de 2025 en el Teatro
Municipal de San Vicente de Tagua Tagua, Region de O’Higgins, congregando
a cerca de 60 personas, entre ellas dirigentes comunitarios, autoridades del
sector sanitario, asi como autoridades electas a nivel local y regional, junto
con publico general. La jornada inicio con palabras de bienvenida y saludos
protocolares del equipo de CEDER-ULagos y del municipio de San Vicente
de Tagua Tagua. Luego, el Dr. Claudio Pareja Pineda presentd la ponencia
“Organizaciones del Agua Potable Rural mas alla del Agua”, seguida de una
exposicion de la Direccion de Obras Hidraulicas sobre la implementacion de
la Ley 20.998 y las perspectivas futuras de los Servicios Sanitarios Rurales. El
evento cerro con intervenciones de representantes de la Asociacion Regional
de APR de O’Higgins, concluyendo con un café de despedida.

Figura 6. Imdgenes del evento realizado en Puerto Montt.
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En ambos eventos, los resultados de la investigacion fueron bien acogidos
tanto por las autoridades como por dirigentes y personas vinculadas a las
APR. Se valor¢ especialmente el esfuerzo por comenzar a sistematizar los ser-
vicios y actividades que estas organizaciones desarrollan mas alla del agua,
un ambito que, si bien era conocido por algunas personas asistentes, resulto
revelador para otras. En ambas jornadas se destaco la relevancia de continuar
investigando estas iniciativas que, segun lo sefialado, estan presentes en una
gran mayoria de las APR a nivel nacional. Asimismo, se subray¢ la necesidad
de aumentar su visibilizacion y promover un mayor conocimiento sobre el rol
fundamental que estas organizaciones cumplen en la vida cotidiana y el bien-
estar de los territorios rurales.

Fuente: :
Comunicaciones

|. Municipalidad de
San Vicente, Biblioteca
del Agua

Figura 7. Imagenes del evento de difusion realizado en San Vicente de Tagua Tagua.
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Por ultimo, estas jornadas no solo cumplieron el proposito de socializar los
resultados de esta investigacion, en la forma de presentacion y en un informe
impreso, sino que también se constituyeron en instancias de encuentro entre
autoridades, representantes del mundo académico, dirigencias comunitarias
y ciudadania en general. Este espacio permitio levantar inquietudes colecti-
vas, visibilizar falencias estructurales del sistema de agua potable rural y, al
mismo tiempo, identificar oportunidades para fortalecer el rol de estas orga-
nizaciones. Se destacé la importancia de reconocer y relevar a las APR como
actores fundamentales en el sostenimiento de la vida en las ruralidades, es-
pecialmente en contextos donde el Estado ni el mercado no logran garantizar
el acceso equitativo a servicios esenciales.
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Fuente:
APR Casma

Figura 8. Visita del jardin Las Colmenitas de Casma para compartir maqueta realizada por
familias del centro educativo, noviembre 2021.
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Anexo: Registro fotografico de actividades realizadas por las organizaciones

Es importante notar que esta es una parcialidad de las actividades, ya que
segun se indica en las recomendaciones, las organizaciones no siempre
registran todo lo realizado. Todas las imagenes fueron entregadas por la
organizacion correspondiente.

Casma

Actividad

Descripcion

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Estudiantes locales realizan su practica de educacion
secundaria o terciaria — Actividad realizada por la APR de
manera continua.

La organizacion genera espacios de formacion para los
y las estudiantes locales que estén en educacion secun-
daria o terciaria técnica. La practica considera un sueldo
y capacitacion.

Pone a disposicion los recursos para el pago y el equipo
se pone a disposicion para realizar las capacitaciones y

la guia necesaria con los estudiantes.

Estudiantes de la localidad de Casma, 18 — 24 afios, en
promedio dos personas al afo.

51



Actividad

Descripcidn

Rol de la APR

Publico
alcanzado

52

Reconocimiento a los rendimientos destacados en la
escuela local — Actividad realizada por la APR cada afio.

La organizacion entrega un reconocimiento, en la forma
de una mochila o similar, a los y las estudiantes que se
destacaron en la escuela local, uno por cada curso.

Pone a disposicion los recursos para la compra del reco-
nocimiento, el equipo de la organizacion realiza la com-
pray participa de la ceremonia.

Estudiantes de la escuela local de Casma, 6 a 14 afios,
ocho personas cada afio.
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Actividad

Descripcién

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Celebracién de Navidad para infancias — Actividad reali-
zada por la APR cada afo.

La organizacion recorre su territorio entregando una
bolsa de dulces a los menores de 12 afios y también a
algunas personas muy mayores.

Pone a disposicion los recursos para la compra de los
dulces, el equipo de la organizacion realiza la compra,
ordena las bolsas y participa de la actividad.

Infancias menores de 12 anos, alrededor de 400. Adultos
mayores.
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Visita de la APR Puntilla
San Rafael, marzo 2023

Visita de la APR Contao,
julio 2023

Contad (Hualaihué),
julio 2023
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Quellon,
agosto 2023

Rio Negro,
septiembre 2023

Cocham,
octubre 2023
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Actividad

Descripcién

Rol de la APR

Publico
alcanzado

56

Charlas en otras organizaciones del agua potable rural -
Actividad realizada por la APR de manera continua.

A comités cercanos que se encuentran en formacion se
les da capacitacion. Asimismo, se dan cursos de soldadu-
ra, entre otras informaciones a los operadores. También
se dan charlas sobre como gestionar un comité exitoso.

Pone a disposicion los recursos para el traslado y el equi-
po se pone a disposicion para realizar las capacitaciones.

Diversas comunidades de la region, operadores suelen
ser hombres.
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Actividad

Descripcién

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Visita del Jardin Las Colmenitas de Casma — Noviembre
2021.

La organizacion recibe a estudiantes para mostrar las
instalaciones y ademas para reconocer el trabajo de los
parvulos.

Disposicion para recibir a la comitiva.

Estudiantes del jardin local, 3 a 5 afios.
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Actividad Visitas de la Universidad de Los Lagos — Noviembre 2021.

Descripcion En una visita la organizacion participa de la investigacion
doctoral “Efecto de las respuestas creativas de las orga-
nizaciones comunitarias en la inclusion y participacion
alcanzadas a través de la coproduccién de servicios: Ana-
lisis a partir del programa de agua potable rural en Chile”.
En otra, la organizacion recibe tres ejemplares del libro
“Agua: Una travesia (in)finita” para dar distribuirlos en la

comunidad.
Rol de la APR Disposicion para recibir a la comitiva y compartir su
experiencia.
Publico Estudiante de Doctorado de Osorno; tres personas de la
alcanzado comunidad.
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Actividad Participacion en Consejo Asesor Liceo Bicentenario
Tomas Burgos de Purranque — Julio 2023.

Descripcion La organizacion participa del consejo cuyo objetivo
es fortalecer los conocimientos de los alumnos de las
especialidades y asi mantener mas herramientas para
enfrentar la etapa laboral. La organizacion recibe practi-
cantes de este liceo.

Rol de la APR Costos de traslados y disposicion de tiempo.
Publico Estudiantes de la localidad y de otros lugares, 15 a 18
alcanzado anos.
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Actividad

Descripcién

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Visita de la Universidad San Sebastian — Junio y Julio 2023.
Universidad visita al APR para conocer su funciona-
miento y presentarle proyecto que lleva con otro APR.
En segunda visita (ver en charlas), Casma es visitado

por el otro APR.

Disposicién para recibir a la comitiva y compartir
Su experiencia.

Académicos Universidad San Sebastian.

Apoyo al desarrollo local rural: Evaluacién de dos iniciativas



Requegua

Actividad

Descripcion

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Biblioteca Publica N° 395 de Requegua, conocida como
Biblioteca del Agua, 2008-2025.

La Biblioteca desarrolla diversas actividades, desta-
candose principalmente el préstamo de libros. Cuenta
con un acervo de mas de 6.000 volumenes, ademas de
un rincon infantil con literatura adaptada para los mas
pequenos. Dispone de acceso gratuito a computadores
e internet, facilitando la inclusion digital de la comuni-
dad. Asimismo, ofrece un servicio de fotocopiado a bajo
costo y, de ser requerido, la encargada Claudia Lucero
brinda apoyo en la realizacién de tramites en linea, es-
pecialmente dirigido a la poblacion adulta mayor.

Sostenedor principal de la biblioteca.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna
de San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad

Descripcién

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Actividades culturales, como exposicion de arte, foto-
grafia, concierto de coros locales y obras de teatro.

Artistas locales utilizan el espacio de la Biblioteca del
agua para realizar exposiciones y conciertos.

Presta el espacio.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna
de San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad

Descripcion

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Asesoria legal gratis — 23 de agosto 2024.

Dos abogados estan disponibles durante todo un dia
para entregar asesoria legal respecto a diferentes asun-
tos, como pension de alimentos, posesiones efectivas,
deudas y cobranzas, regulaciones de bienes y terrenos,
entre otros. Fue con inscripcion previa.

Presta el espacio de la biblioteca.

A toda la localidad de Requegua, y de otras localidades
cercanas.
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Actividad

Descripcién

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Clubes de lectura permanentes, diferentes temporalidades,
pero actualmente existen dos.

Se rednen una vez al mes a comentar el libro seleccionado.

Presta el espacio de la biblioteca y paga a la persona que
guia las sesiones.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna de

San Vicente de Tagua Tagua. Uno es solo para mujeres y
otro para publico adulto.
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Actividad

Descripcion

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Dia de los patrimonios, actividad que se realiza una vez
al ano.

Se desarrollan actividades que rescatan la historia local
de Requegua, asi como los patrimonios vivos, relevando
la vida de los adultos mayores de la comunidad.

La biblioteca presta el espacio y coordina la actividad.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna
de San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad Talleres de formacion y capacitacion, como inglés,
computacion, orfebreria, mosaico, encuadernacion,
patchwork, huerta, entre otros. Se realizan durante 3
meses. Si bien el tépico varia afio a afio, todos los afios
se imparte algun taller.

Descripcién La biblioteca se encarga de planificar y coordinar cada
uno de estos talleres, a los que asisten aproximadamen-
te entre 10 y 15 personas.

Por ejemplo, el curso de computacion se realiza de ma-
nera constante y tiene una duracion de dos semanas,
de lunes a viernes, con sesiones de dos horas diarias.
Se trata de una capacitacion de nivel basico en la que
los participantes aprenden sobre las partes del com-
putador, cémo encenderlo y apagarlo, como enviar un
correo electrénico, el uso de Word, funciones basicas
de Excel, PowerPoint y el manejo de redes sociales. Al
finalizar el curso, cada participante recibe un libro como
obsequio, entregado por BiblioRedes.

Rol de la APR Presta el espacio y contrata a los profesores de cada uno
de los talleres.

Publico A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna de
alcanzado San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad

Descripcion

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Programa de reciclaje y cuidado ambiental, desde 2012
hasta la actualidad.

Es posible reciclar botellas plasticas, latas y vidrio. También
se puede reciclar aceite de cocina para reducir la contami-

nacion del alcantarillado.

Presta el espacio y contrata empresas para el retiro de
reciclaje.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna de
San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad

Descripcion

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Programa de reciclaje y cuidado ambiental, desde 2012
hasta la actualidad.

Es posible reciclar botellas plasticas, latas y vidrio. También
se puede reciclar aceite de cocina para reducir la contami-

nacion del alcantarillado.

Presta el espacio y contrata empresas para el retiro de
reciclaje.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna de
San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad

Descripcién

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Actividades comunitarias y recreativas, todos los afios y en
cada estacion.

Todos los anos se realizan diversidad de actividades
dependiendo la época del afio. Destacan la Fonda Mo-
vil, que se trata de una celebracion itinerante de Fiestas
Patrias con paradas en diferentes puntos de Requegua,
donde se promueve la cultura y participacion. Otra acti-
vidad que destaca es el Cierre Anual de talleres, donde
se exponen los trabajos realizados en los talleres con
participacion de la comunidad. También se realizan acti-
vidades destinadas solo a adultos mayores como ‘Pasa-
mos Agosto’. También la comunidad destaca la actividad
Tertulia noche de San Juan. Ademas, se realizado Taller
de Cueca por varios aflos seguidos. Por ultimo, hay que
destacar a la biblioteca como un espacio abierto para
las organizaciones comunitarias, ya que se usa como
punto de reunién para agrupaciones locales.

Presta el espacio, coordina y ejecuta.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna de
San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad

Descripcion

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Operativo oftalmoldgico.

Durante todo un dia, con previa inscripcion, se desarrollan
examenes visuales de manera gratuita y se venden lentes
Opticos accesibles en términos de precio.

Presta el espacio, coordina y contrata a profesionales.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna
de San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad La Peluteca

Descripcién Actividad dirigida a adultos mayores, en la que podran
disfrutar de un corte de pelo en la biblioteca mientras com-
parten y escuchan cuentos.

Rol de la APR Presta el espacio y coordina.
Publico A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna de
alcanzado San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad Apoyo en tiempos de crisis, 2020, 2021y 2023.

Descripcion Durante la pandemia de 2020-2021, se brind6 apoyo a la
comunidad a través de la gestion de permisos de circu-
lacion, acceso a tramites en linea y préstamo de libros a
domicilio mediante el programa “Delivery de libros”. Ade-
mas, se habilitd un espacio con conexion a internet para
estudiantes que necesitaban rendir examenes.

Los talleres presenciales se adaptaron a la modalidad onli-
ne, destacandose el de cocina saludable y manualidades.
Otra iniciativa relevante fue la Feria Estudiantil Virtual, don-
de distintos profesionales ofrecieron charlas vocacionales.
Asimismo, se ha prestado ayuda en emergencias climati-
cas, proporcionando agua potable y asistencia a comuni-
dades afectadas por sequias e inundaciones.

Rol de la APR Coordina y ejecuta.
Publico A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna de
alcanzado San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad

Descripcién

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Taller permanente de pintura.

Taller que tuvo gran popularidad constantemente, por lo
gue se decidio realizarlo de manera permanente.

Presta el espacio y contrata a tallerista.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna de
San Vicente de Tagua Tagua.
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Actividad

Descripcién

Rol de la APR

Publico
alcanzado
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Cuentacuentos, una vez al afio.

Actividad que se ha desarrollado en diferentes instan-
cias, especialmente en jardin infantil, donde se fomenta
la imaginacion y el gusto por la lectura.

Actividad realizada por Biblioteca del Agua.

A toda la localidad de Requegua, y también a la comuna

de San Vicente de Tagua Tagua. Especialmente a nifias
y nifos.
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Anexo: Instrumentos de recoleccion de datos en grupos focales

Pauta de entrevista etapa 1: Caracterizacion servicios

Presentacion

Soy [nombre], investigador/a de la Universidad de Los Lagos, y actualmente
estamos implementando el proyecto “Apoyo al desarrollo rural: Evaluacion de
dos iniciativas”, financiado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia. El
objetivo de este proyecto es caracterizar y evaluar de manera participativa los
servicios que ofrecen dos organizaciones de agua potable rural. Los resulta-
dos obtenidos seran presentados a ustedes, al Ministerio de Obras Publicas
y a otras organizaciones en dos eventos regionales que se realizaran entre
marzo y abril de 2025.

Esta primera entrevista busca recabar informacion sobre los servicios que
entrega el comité/cooperativa, enfocandose especialmente en los apoyos so-
ciales que van mas alla del agua.

Caracterizacion de servicios
1. ;Qué otros servicios ha entregado su organizacion, ademas del sumi-
nistro de agua potable? Durante los afios 2021y 2023 ;Qué actividades
abiertas al publico realizan? Ejemplos de servicios: capacitaciones, ta-
lleres, arriendo/facilitacion de espacios, reciclaje, transporte, fotocopias,
internet, cajas de alimentos, apoyo monetario, premios en la escuela,
apoyo al club deportivo, etc.
2. ;Cuando y doénde se han realizado estos servicios?
3. ;Qué costos tienen para su organizacion? ;Como financian estos ser-
vicios y actividades? ;Reciben apoyo financiero externo o dependen de
recursos propios? ;jLas personas que participan deben aportar con al-
gun tipo de pago o colaboracion?”
4. ;Qué otras instituciones les han ayudado a implementar estos ser-
vicios o realizar estas actividades? Por ejemplo, Municipalidad, DOH,
ONGs, Iglesias, etc. ;Como ha sido la relacién con estas instituciones?
¢Han recibido apoyo continuo o solo en ocasiones especificas?
5. ;Cual es su rol y de otros dirigentes en la entrega de estos servicios y
actividades? Por ejemplo, entrega del servicio, organizacion, asistencia
a reuniones previas, solicitud de recursos, etc.
6. ;Ha tenido costos personales o profesionales que ha debido asumir
como dirigente/a para entregar estos servicios o realizar estas activida-
des? (si es Si, scudles?)
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7. ;Tienen planes para expandir o mejorar estos servicios en el futu-
ro? ;Qué medidas han tomado para garantizar la sostenibilidad de estos
servicios?

8. ;Qué desafios han enfrentado en la implementaciéon de estos servi-
cios? ;Queé soluciones han encontrado para superarlos?

Caracterizacion de participantes
1. ;Cuantas personas han recibido estos servicios?
2. iHa notado alguna diferencia en la participacion segun el género?
;Quiénes participan mas activamente, hombres o mujeres?
3. ;Qué edad tienen quienes participan? 4En qué grupo etario se con-
centran? (0a 5,6 a10,11a15, 16 a 20 afios, etc.) ;Hay algun grupo etario
gue no esté participando y, si es asi, por qué cree que sucede?
4. ;De donde provienen (geograficamente) las personas que participan?
5. ;Han recibido algun tipo de retroalimentacién o comentario directo de
la comunidad? ;Cémo cree usted que los y las beneficiarias perciben los
servicios entregados por la organizacion?

Cierre
1. ;,Como dan a conocer las actividades? ;Tienen copia de las invitacio-
nes? ;De mensajes de redes sociales o de WhatsApp? Solicitar estas
copias
2. ;Tienen listas de asistencia? ;Cuentan con fotografias o videos que
documenten estas actividades y servicios? De ser posible, ;podria com-
partirnos copias para respaldar esta investigacion?
3. El proyecto también considera el estudio de las tarifas, pensando en
qué tanto esfuerzo supone para los y las usuarias pagar por el agua.
Para ello, ¢es posible nos faciliten el tarifario actual y el de los afios 2021
a 2023? También ;es posible nos indiquen los consumos registrados
para todos los usuarios en los meses de enero 2024 vy julio 20247 Con
esto, podremos informarles cuanto consume el arranque promedio, pero
también cuantos consumos altos y bajos hay.

Pauta grupo focal - otras dirigencias
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Presentacion

Les queremos agradecer su participacion en este proyecto. Mi nombre es
[NOMBRE], y trabajo como investigador/a de la Universidad de Los Lagos, y
actualmente estamos implementando el proyecto “Apoyo al desarrollo rural:
Evaluacién de dos iniciativas”, financiado por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia. El objetivo de este proyecto es caracterizar y evaluar de manera
participativa los servicios que ofrecen dos organizaciones de agua potable
rural: la Cooperativa de Agua Potable Rural de Requegua y el Comité de Agua
Potable Rural Casma. Los resultados obtenidos seran presentados a las APRs,
al Ministerio de Obras Publicas y a otras organizaciones en dos eventos regio-
nales que se realizaran entre marzo y abril de 2025.

En este grupo focal nos interesa conocer su opinion como dirigentes y diri-
gentas respecto del rol de la APR en el desarrollo local. No hay respuestas
correctas o equivocadas, nos interesa saber las distintas opiniones presentes
en la comunidad.

Antes de comenzar, debemos firmar este consentimiento informado, pues
grabaremos la discusion.

Preguntas
1. Pensando mas alla del agua ;considera que la APR contribuye a la
calidad de vida de la comunidad? ;de qué manera?
2. ;Cree usted que la APR es un lugar donde la comunidad puede pedir
ayuda? ;O un lugar donde se construyen lazos comunitarios?
[En caso de ser necesario para promover la discusion, leer la siguiente
lista de posibles ayudas]
i. Ayuda en el cuidado en caso de enfermedad de algun miembro del

hogar;

ii. Facilitar un vehiculo si el hogar lo necesita;

iii. Prestar dinero al hogar en caso de emergencia;

iv. Ayudar al hogar a resolver consultas o realizar tramites legales
o financieros;

V. Ayudar al hogar en el uso de tecnologias;

Vi. Ayudar con reparaciones del hogar;

Vii. Ayudar a conseguir un trabajo a algun miembro del hogar;

Viii. Aconsejar a los miembros del hogar en caso de problemas per-

sonales o familiares.

3. ;Cree usted que las iniciativas de la APR impactan en las oportunida-
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des educativas o de capacitacion en su comunidad? ;Como describirian
es0s impactos?

[En caso de ser necesario para promover la discusion, leer la siguiente
lista de oportunidades]

i. Facilitando capacitaciones

il. Apoyando a la Escuela

iii. Generando informacion

Cierre
4. ;Hay algo mas que quisieran agregar sobre el rol o impacto de la APR
en su comunidad o en su experiencia como dirigente? ;Sobre como ven
estos servicios a futuro?

Les agradecemos su disposicion, los resultados del proyecto estaran disponi-
bles en abril, si les interesa, pueden dejarnos su correo electréonico o numero
de WhatsApp para enviarles el informe final de su organizacion.

Pauta grupo focal - mujeres usuarias

Presentacion

Les queremos agradecer su participacion en este proyecto. Mi nombre es
[NOMBRE], y trabajo como investigador/a de la Universidad de Los Lagos, y
actualmente estamos implementando el proyecto “Apoyo al desarrollo rural:
Evaluacion de dos iniciativas”, financiado por el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia. El objetivo de este proyecto es caracterizar y evaluar de manera
participativa los servicios que ofrecen dos organizaciones de agua potable
rural: la Cooperativa de Agua Potable Rural de Requegua y el Comité de Agua
Potable Rural Casma. Los resultados obtenidos seran presentados al APR, al
Ministerio de Obras Publicas y a otras organizaciones en dos eventos regio-
nales que se realizaran entre marzo y abril de 2025.

Nos interesa conocer sus opiniones y experiencias como usuarias, y como
perciben el rol de la APR en el desarrollo local y en sus vidas cotidianas. No
hay respuestas correctas o equivocadas, nos interesa saber las distintas opi-
niones presentes en la comunidad.

Antes de comenzar, debemos firmar este consentimiento informado.
Preguntas
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1. Ustedes han participado de otras actividades y servicios que entrega
la APR mas alla del agua ¢screen que ellas han aportado a su calidad de
vida? ;de qué manera? sy en sus lazos comunitarios?

2. Pensando mas alla del agua, ¢creen que las mujeres pueden acercar-
se al APR para solicitar apoyo o ayuda? ;en qué casos?

[En caso de ser necesario para promover la discusion, leer la siguiente
lista de posibles ayudas]

i. Ayuda en el cuidado en caso de enfermedad de algun miembro del

hogar;

ii. Facilitar un vehiculo si el hogar lo necesita;

iii. Prestar dinero al hogar en caso de emergencia;

iv. Ayudar al hogar a resolver consultas o realizar tramites legales
o financieros;

V. Ayudar al hogar en el uso de tecnologias;

Vi. Ayudar con reparaciones del hogar;

Vii. Ayudar a conseguir un trabajo a algun miembro del hogar;

viii. Aconsejar a los miembros del hogar en caso de problemas per-

sonales o familiares.

3. ;/Qué tan comodo y seguro es participar en los servicios y actividades
de la APR? ;En qué se refleja esto?

4. ;Cémo describiria el impacto de las iniciativas de la APR en las opor-
tunidades educativas o de capacitacion en su comunidad? ;Considera
que estas actividades responden a las necesidades de las mujeres en la
comunidad?

[En caso de ser necesario para promover la discusion, leer la siguiente
lista de iniciativas]

i. Facilitando capacitaciones

ii. Apoyando a la Escuela

iii. Generando informacion

5. ;Qué apoyo adicional creen que podria proporcionar la APR para faci-
litar la participacion de mujeres?

Cierre
6. ;Hay algo mas que les gustaria compartir sobre su experiencia como
usuarias de la APR o sobre lo que esperan de estas iniciativas en el futuro?

Les agradecemos su disposicion, los resultados del proyecto estaran dis-

ponibles en abril, si les interesa, pueden dejarnos su correo electrénico o
numero de WhatsApp para enviarles el informe final de su organizacion.
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